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Memoria e justiga: a psicologia
no atendimento as vitimas de violéncia

Bruno Cervilieri Fedri*

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar a atuacido do(a) psicélogo(a) no atendimento a vitima de violéncia realizado
de forma interdisciplinar junto as politicas publicas e o acolhimento de seus testemunhos, tendo como foco principal
o oferecimento do acesso a justica para além do atendimento clinico. Este trabalho foi desenvolvido para analisar
alguns desafios cotidianos enfrentados por psicélogos e psicélogas, como: as formacdes dissonantes com relacdo as
demandas da realidade social, a desarticulacdo entre ética profissional e os direitos humanos e o favorecimento das
intervengoes clinicas em detrimento de a¢des interdisciplinares. Observou-se que estes desafios colaboram para que
o atendimento psicolégico das vitimas de violéncia seja caracterizado como um trabalho a ser realizado em dmbito
privado, que favorece a criagio e o fortalecimento das politicas publicas.  Desta forma, este artigo procura reafir-
mar o compromisso da Psicologia com os Direitos Humanos e a meméria das vitimas, privilegiando metodologias
interdisciplinares e a participac¢do destas para o exercicio da cidadania.

Palavras chave: vitima, violéncia, justica

Memory and Justice: psychology in caring for victims of violence

Abstract

The article aims to present the psychologist’s role in dealing with victims of violence carried out in an interdiscipli-
nary way with public policies and the reception of their testimonies, with the focus being on access to justice beyond
clinical care. This work was developed to analyze some daily challenges faced by psychologists and psychologists,
such as dissonant formations regarding the demands of social reality, the disarticulation between professional ethics
and human rights, and the favoring of clinical interventions to the detriment of interdisciplinary actions. It was
observed that these challenges collaborate so that the psychological care of the victims of violence is characterized
as a work to be carried out in private, that favors the creation and the strengthening of public policies. In this way,
this article seeks to reaffirm the commitment of Psychology to Human Rights and the memory of victims, favoring
interdisciplinary methodologies and their participation in the exercise of citizenship and access to rights.
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Introdugio

As estatisticas de violéncia no Brasil sdo alarmantes
e ja conhecidas, dada sua gravidade e presenca desde as
grandes cidades até os municipios com menor nimero de
habitantes. O Atlas da Violéncia, publicagdo mais recente
até o momento, aponta que no Brasil foram assassina-
das mais de 59.000 pessoas no ano de 2015. As regides
norte ¢ nordeste apresentaram aumento no numero de
homicidios de mais de 100% em compara¢io com os
estudos anteriores, tendo como principais expoentes 0s
estados do Rio Grande do Norte, Sergipe e Maranhio
(Cerqueira, Lima, Bueno, Valencia, Hanashio, Machado
& Lima, 2017).

Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca Puablica
(2017) do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, a cada
nove minutos uma pessoa ¢ assassinada no Brasil, indice
de violéncia que supera os de paises em guerra declarada,
como a Siria.

Mais precisamente no Estado de Sao Paulo obser-
vou-se, no entanto, o recrudescimento no numero de
homicidios, de 21 por cem mil habitantes para 12 homi-
cidios por cem mil, uma diminui¢do de 44% de acordo
com o Atlas da Violéncia de 2017. Na regidao do Grande
ABC observa-se uma expressiva variacao dos numeros
de homicidio, sendo Sao Caetano do Sul apresentando
7 homicidios por cem mil enquanto Diadema apresenta
mais que o dobro, 17 homicidios por cem mil habitantes
(Cerqueira, et al., 2017).

Sao ndmeros alarmantes que servem para reflexao,
especialmente para futuros e futuras profissionais da Psi-
cologia que todos os anos iniciam seus estudos compro-
metidos com a singularidade dos individuos e confiantes
na potencialidade transformadora do dialogo. A violéncia,
vale ressaltar, ¢ um dos fenomenos mais desafiadores para
o trabalho dos profissionais da Psicologia justamente
porque atenta contra aquilo que este profissional tem
como principal instrumento: sua subjetividade. A violén-
cia emudece, hierarquiza, submete e objetaliza. Pode ser
ruidosa, mas também silenciosa e imperceptivel e para
que ela seja objeto de atengdo e transformagdo é neces-
saria a conscientizacao de sua dimensao. (Souza, 2000)

Naio raro, diversos estudantes de Psicologia desco-
nhecem a realidade social violenta que os permeia e tal
desconhecimento desfavorece a criacio e manutencio de
praticas coletivas e que favorecam a cidadania e o acesso
a justica por parte da populagdo — e estes temas sio de
especial importancia para o psicélogo. Além disso, é
comum observar a auséncia dos principios e valores rela-
cionados aos direitos humanos no trabalho realizado por
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alguns profissionais, especialmente inseridos nas grandes
especialidades da Psicologia, como a Psicologia Juridica.
A dignidade da pessoa humana e seu direito para com o
acesso a justica sdo pressupostos para se trabalhar com
vitimas de violéncia, especialmente vitimas de crimes
contra a vida. (Schilling & Kamimura, 2009).

Observa-se também consideravel preocupagio com
as intervencoes clinicas ¢ com o desenvolvimento emo-
cional da vitima em detrimento ao oferecimento de um
suporte que também conte com o seu acesso a justica e
o exercicio da sua cidadania, refor¢ando assim o lugar da
Psicologia na area da Justica.

O cédigo de ética profissional do psicélogo (2005),
por meio de seus principios fundamentais, aponta para
a importancia de se basear o trabalho profissional na
promocao da liberdade, da igualdade e na integralidade
do ser humano e sua atuacdo sera realizada com respon-
sabilidade social, analisando ctitica e historicamente a
realidade politica, econdémica, social e cultural. ( Coédigo
de ética profissional do psicélogo, 2005)

O Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo,
por meio de seu editorial “Entremeio: Psicologia e Poli-
tica” (2017), justifica o ndo envolvimento da Psicologia
nas questoes sociais por meio de uma analise historica,
na qual a ditadura brasileira predominou, entre os anos
de 1964 ¢ 1985, sendo a Psicologia fundada no Brasil em
1971. Além disso, a dicotomia entre ciéncias humanas e
ciéncias sociais fez valer a Psicologia como uma profis-
sdo na qual o social ndo poderia ser abarcado, limitando
a mesma nos estudos relacionados ao individuo e suas
transformacdes.

Na atualidade, os conselhos regionais bem como o
Conselho Federal de Psicologia se unem no sentido de
reforcar a importancia da Psicologia nos contextos sociais
e politicos, por meio do posicionamento critico com
relagdo as politicas piblicas e as violagdes de direitos,
especialmente das popula¢des vulneraveis, como LGBTs,
populagoes negra e indigena, migrantes, pessoas com defi-
ciéncia, populacdo em situacao de rua, mulheres, criancas,
adolescentes, idosos, soropositivos entre muitos outros.
(Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo. Politicas
publicas, reforma e desmonte dos direitos sociais, 2017).

As universidades, por sua vez, demonstram inte-
resse cada vez maior nas aplica¢Ses institucionais e co-
munitarias da Psicologia. Os estatutos e leis especificas
para a regulamentacio de direitos, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente bem como a Lei Maria da
Penha, hoje sdo transmitidos as alunas(os) como um
importante instrumento de intervencao a ser realizado
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juntamente com os demais profissionais que fazem parte
da rede de servicos.

O presente artigo, portanto, tem como objetivo
apresentar algumas particularidades da atuacdo do(a)
psicélogo(a) no atendimento a vitima de violéncia urba-
na, como a atuacao interdisciplinar e o acolhimento do
testemunho das vitimas de violéncia, tendo como foco
principal o oferecimento do acesso a justica para além
do atendimento clinico, reafirmando o compromisso da
Psicologia com os direitos humanos e a memoéria das
vitimas, privilegiando metodologias interdisciplinares ¢ a
participacdo desta para o exercicio pleno de sua cidadania
e acesso a direitos.

Do privado ao publico — Um desafio para a
Psicologia

Conforme afirmado anteriormente, é comum ob-
servar o comprometimento do psicélogo e da psicéloga
nas interveng¢oes clinicas a serem realizadas junto a vitima
de violéncia em detrimento as intervenc¢des relacionadas
20s aspectos sociais que a tematica comporta. A violéncia
por vezes ¢ ainda tratada pelo profissional da Psicologia
como algo da ordem do privado, a ser elaborada nos
consultorios e desconectada da rede de instituicoes de
assisténcia, saide e justica.

A violéncia contra criancas e adolescentes é um
exemplo. Mesmo que suspeita, esta deve obrigatoriamente
ser comunicada ao Conselho Tutelar, conforme o art. 13
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 2002).
Uma ameaca de morte realizada contra uma mulher vitima
de violéncia, especialmente apds a realizagao da medida
protetiva, deve ser objeto de queixa criminal, segundo
paragrafo 2° da lei Maria Penha (Brasil, 2006). Um ato de
discriminacao racial deve ser encaminhado para a coor-
denagio de politicas para a populacdo negra e indigena,
segundo decreto estadual 54.529/2009. (Brasil, 2009).

Existem ainda outros exemplos: pessoas com de-
ficiéncia e idosos, quando vitimas de violéncia, podem
ser encaminhadas para delegacias especializadas, algumas
delas contando com funcionarios habilitados para se co-
municarem por meio de Libras. Homossexuais, lésbicas,
bissexuais e transexuais, gracas ao decreto 54.032/2009,
podem procurar a coordenagdo de politicas para a diver-
sidade sexual em caso de discriminacao.

Todas estas possibilidades de encaminhamentos,
além de complementarem o trabalho clinico realizado
com a vitima de violéncia, refor¢am o compromisso do
profissional da Psicologia com o ambiente, com a reali-
dade social que o permeia.

E importante ressaltar, porém, que alguns desafios
ainda nio foram superados. No Brasil, ndo existem poli-
ticas regulamentadas para a assisténcia e a protecdo das
vitimas de violéncia urbana. O artigo 245 da constitui¢do
federal afirma que:

A lei dispora sobre as hipéteses e condi¢bes em que o
Poder Publico dara assisténcia aos herdeiros e depen-
dentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso,
sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito.
(Brasil, 1988)

Apesar de importante para a efetiva responsabilizagao
do Estado para com a assisténcia as vitimas de violéncia,
nao especifica de que maneira tal assisténcia sera oferecida
nem por qual profissional serd realizado o apoio.

O art. 278 da Constituicao do Estado de Sao Pau-
lo afirma que o poder publico promovera programas
especiais, admitindo a participa¢do de entidades nido
governamentais em diversas agoes, entre elas na crianga
e manuten¢ao de servicos de prevengido, orientacio, re-
cebimento e encaminhamento de denuncias de violéncia.
Com base neste artigo o Governo do Estado de Sao
Paulo mantém um programa publico de atendimento
a vitima que ainda busca sua municipaliza¢do para as
demais regides do Estado (Constitui¢io do Estado de
Sao Paulo, 1989)

O préprio Estatuto da Crianca e do Adolescente,
mais especificamente em seu artigo 150, descreve que
“cabe ao poder judicidrio, na elaboracao de sua proposta orcamen-
taria, prever recursos para a manuteniao de equipe interprofissio-
nal, destinada a assessorar a Justica da infancia e da_juventude”.
Este artigo legitimou o lugar e a fun¢do dos psicélogos
e psicologas na justica, antes ocupando fun¢Ses escusas
e nao certificadas (Brito, 2012). Entretanto, ainda sio
parcas as oportunidades oferecidas para o aumento do
contingente destes profissionais neste importante ambito.

Observa-se, portanto que, apesar de alguns avancos,
os psicologos e psicélogas ainda encontram diversos
obstaculos para sua atuacio junto a justica, sendo este
ambiente potencial para o favorecimento da elaboragao da
violéncia sofrida pela vitima e para a legitimacao de seu
sofrimento como algo a ser concebido e transformado
no ambito publico.

O atendimento as vitimas de violéncia, para que
seja realizado com o devido cuidado e efetividade, de-
pende do apoio de diversas institui¢des, que além de
garantirem o acesso a justica e aos direitos das vitimas,
legitimam o lugar desta ao passo que colaboram para a
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elaboragido e manutencao de politicas piblicas voltadas
ao tema da violéncia.

Neste campo, a Psicologia tem muito a oferecer, es-
pecialmente quando trabalhada de forma interdisciplinar.

Interdisciplinaridade: Psicologia, Servigo
Social e Direito

Uma vez apresentadas algumas das particularidades
e dos desafios relacionados ao atendimento as vitimas de
violéncia, bem como apresentados os {ndices expressivos
da violéncia urbana no Brasil, cabe-nos refletir a respeito
das metodologias e dos procedimentos necessarios para
que seja possivel compreender este fendmeno em sua
dimensao ético-politica.

Com o fim da ditadura e o estabelecimento da de-
mocracia no Brasil, impulsionada também pelos diversos
tratados internacionais de direitos humanos sob os quais
o pals ¢ signatario, observou-se, por meio da organiza¢io
dos movimentos sociais, a criacio de diversas institui-
¢Oes nao-governamentais com o objetivo de enfrentar
as violacdes de direitos humanos, especialmente aquelas
cometidas pelo regime militar.

Entre elas estavam o Centro de Direitos Huma-
nos e¢ Educacio Popular do Campo Limpo (CDHEP),
fundado em 1981 e oriundo da Comissao Pastoral de
Direitos Humanos - uma das organiza¢des mais antigas
da cidade de Sao Paulo - e a Sociedade Santos Martires,
fundada em 1987.

Um ano depois, em 1988, ocorreu a inauguraciao do
CRAMI — Centro Regional de Atenc¢ao aos Maus-tratos
na Infancia, na cidade de Santo André, estabelecendo-se
como uma das mais referenciais instituicdes de apoio as
vitimas de violéncia na regiao.

Estas trés institui¢des, por meio de seus diversos
projetos interventivos, tém em comum a manuten¢ao de
uma equipe formada por psicélogos, assistentes sociais ¢
advogados, que carregam, nos principios fundamentais de
seus respectivos codigos de ética profissional, o compro-
misso com a cidadania, os direitos humanos ¢ a justica.

Afirma o cédigo de ética profissional dos assistentes
sociais, como um de seus principios fundamentais:

II. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa
do arbitrio e do autoritarismo; III. Ampliacdo e conso-
lidacao da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagiao da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida
(Conselho Federal de Servico Social, 1993).
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O cédigo de ética do advogado, por sua vez, no seu
art. 2°, afirma que o advogado, indispensavel a adminis-
tracao da Justica, é defensor do Estado democratico de
direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justica e
da paz social, subordinando a atividade do seu Ministério
Privado a elevada fun¢ido publica que exerce.

O cédigo de ética do Psicélogo, dentre seus princi-
pios fundamentais, orienta que: I. O psicélogo baseara o
seu trabalho no respeito e na promogiao da liberdade, da
dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano,
apoiado nos valores que embasam a Declaracio Universal
dos Direitos Humanos.

Juntas, estas disciplinas favorecem a interdisciplina-
ridade, modelo de trabalho fundamental para o atendi-
mento efetivo as populagdes vulneraveis, especialmente
as vitimas de violéncia. A interdisciplinaridade difere
da multidisciplinaridade, tendo em vista que a primeira
busca compartilhar com as mais diversas areas do saber o
mesmo objeto de estudo, enquanto a multidisciplinaridade
possui diferentes objetos.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a interdis-
ciplinaridade nio se caracteriza unicamente pela unido
de diferentes profissionais. Para Rodrigues On (1995)
a interdisciplinaridade é uma postura profissional, cuja
potencialidade é reconhecida justamente na sustentagao
do recorte das disciplinas.

Para Souza (2009) o conceito de interdisciplinarida-
de ¢ inacabado, por ser dindmico e processual. Ela nos
convida a um olhar multiplo sobre as diversas manifes-
tacoes e determinacdes da realidade humana e social,
permitindo-nos superar o modelo tradicional de ciéncia,
que tende pela fragmentagdo dos varios aspectos da vida.

O profissional da Psicologia, considerando a interdis-
ciplinaridade, tem a possibilidade de realizar o seu trabalho
com maior compromisso ético e politico, pois sabe que
suas intervencgdes poderiao ser complementadas por outros
profissionais e institui¢des, realocando suas intervengoes
para o campo social. Isto significa dizer que o psicélogo,
uma vez consciente dos limites e possibilidades de suas
intervengdes, podera acolher um paciente para atendimento
clinico enquanto encaminha suas demandas juridicas e so-
ciais para os profissionais pertinentes, estabelecendo uma
rede interdisciplinar de intervengoes.

E, portanto, na interdisciplinaridade, que uma
demanda como a de Justica, a principal das vitimas de
violéncia, poder ser acolhida. Enquanto o psicélogo
realiza as entrevistas e atendimento com o objetivo de
dimensionar os efeitos e sintomas da violéncia sofrida,
o assistente social realiza o levantamento da situacdo
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socioecondmica da vitima e a auxilia a refletir sobre seu
lugar social. (Conselho Federal de Etica do Assistente
Social,1993). O profissional da area do Direito, por fim,
realiza o levantamento dos fatos relacionados ao crime.
(Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, 2012).

Estes profissionais ainda realizardo encaminhamen-
tos para a rede de recursos assistencial, de sadde e de
justica, contando com as diversas instituicoes que atra-
vessam este atendimento, para que elas possam realizar as
orientacSes juridicas e sociais necessarias, encaminhando
as vitimas para a Defensoria Pdblica do Estado com o
objetivo de dirimirem davidas civeis e para o Ministério
Publico, para a realiza¢do dos esclarecimentos acerca do
processo criminal. Os Centros de Referéncia de Assistén-
cia Social (CRAS), bem como os Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) também
podem realizar importantes intervengdes, avaliando
junto as vitimas a eventual necessidade de inser¢io em
projetos socioassistenciais, tendo como produto final e
fundamental destas intervencoes a viabilizacio das vozes
das vitimas e a garantia de seus direitos.

Memoria e Testemunho — Formas de Romper
a Repeti¢do e o Silenciamento

Em 6 de Setembro de 2017 foi inaugurado, em
Berlim, o Munich 1972 Massacre Memorial, o memorial
das vitimas do atentado terrorista das olimpiadas de
Munique, que deixou dezessete mortos, sendo onze
deles atletas israelenses.

Sua arquitetura chama a atencio: um espago cinzento,
talhado em uma encosta de um parque, como que demons-
trando uma ferida aberta, onde uma tela exibe noticias do
atentado e apresenta os perfis bibliograficos das vitimas,
repetidamente (como algo proprio do traumatico).

Dez anos antes, em 2007, foi inaugurado em Sio
Paulo o Parque da Juventude, mesmo local onde, em
1992, foram mortos 111 presos no crime conhecido
nacional e internacionalmente como o massacre do Ca-
randiru. Sua estrutura, no entanto, em nada relembra a
violéncia cometida contra aquela populagao carceraria. Os
trés prédios mantidos foram transformados em escolas
técnicas enquanto o muro que abrigava os guardas e al-
gumas celas, tiveram seus significados esvaziados.

Estes dois exemplos citados apontam formas anta-
gbnicas no trato com a violéncia ocorrida. Enquanto na
Alemanha os crimes contra a vida encontram no espago
publico um lugar para o registro do trauma com objeti-
vos de rompimento da repeti¢do da violéncia, no Brasil a
tentativa de apagar o ocorrido favorece sua reincidéncia.

Para Ocariz (2015) o nio reconhecimento da vio-
léncia nao apenas impossibilita sua memoria, mas tam-
bém deslegitima a dor e o sofrimento das vitimas, seus
familiares e testemunhos. A autora descreve as caracte-
riza¢Oes e a importancia do testemunho:

“Aquilo que ¢ narrado de forma testemunhal volta a ad-
quirir a temporalidade do presente — mesmo que tenha
acontecido hd muito tempo — ja que a emog¢ao manifes-
tada por aquele que viveu e relembra a experiéncia, tem

um poder que poucas histérias possuem (p. 33)”

As vitimas de violéncia sofrem diversos tipos de
revitimizagoes durante o percurso que realizam junto as
institui¢cOes de justica, sdo estigmatizadas e por vezes indi-
ferenciadas diante de seus préprios algozes. Sio responsa-
bilizadas pelo ocorrido e orientadas a deixar o sofrimento
de lado, como se este fosse algo a ser escolhido. Sua fala,
portadora de uma histéria de dor e sofrimento se apre-
senta como algo contagioso e insuportavel de se ouvir.
(Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, 2012).

Por estes motivos, seu testemunho, imprescindivel
para a elaboracdo da violéncia, tende a ser silenciado ¢
sua busca por justica descontinuada. Ocorre que o silén-
cio trabalha contra a transformacao.

Assim, o psicologo deve, diante de uma vitima de
violéncia, manter seu compromisso ético e politico de,
por meio do testemunho desta, auxiliar na transformacao
de sua realidade, apostando na construcdo e reconstru¢ao
de sua memdria, favorecendo a criacdo e manutencao de
espagos coletivos que potencializem o carater publico de
seu sofrimento e uma possivel acdo de cidadania sobre
o ocorrido. Para tanto, o psicélogo deve atuar em duas
perspectivas, trabalhando junto a criacio e manutengdo de
politicas publicas de direitos humanos, bem como fomen-
tando a realizacdo de grupos, que segundo Zimermann
(1997) podem ser tanto operativos quanto psicoterapicos.

Nos grupos operativos, onde a finalidade é trabalhar
com uma tarefa comum, podem ser discutidos temas que
remetem 2 cidadania e aos direitos humanos das vitimas
com o objetivo de oferecer maior empoderamento e au-
tonomia as mesmas e assim colaborar para a participa¢io
das vitimas na constru¢io das politicas ptblicas. Ao final
dos encontros os membros do grupo podem organizar
um material informativo de orienta¢iao para as vitimas,
constituindo-se assim em uma segunda tarefa.

Nos grupos psicoterapicos, por sua vez, podem ser
trabalhadas as significa¢Oes relativas a violéncia sofrida
bem como a construcio de significados cuja violéncia ndo
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permitiu elaborar. Trata-se assim de um dispositivo que
teria como objetivo a melboria da situacao de patologia dos
individnos (Zimmerman, 1997) considerando a memoria
das vitimas como um importante instrumento para tanto.

Memoéria neste contexto, ¢ importante ressaltar, ndo
deve ser entendida como mera recordacio do ocorrido.
A memoria da vitima de violéncia a reconduz ao lugar
singular de sua experiéncia, lugar no qual ninguém pode
assumir e por isso, ninguém pode transformar senio por
meio de seu desejo. Os grupos psicoterapicos podem se
apresentar como importantes dispositivos para favorecer
a evidenciacido destas memorias fundadas na dinamica
inconsciente grupal.

Contando e recontando sua experiéncia junto ao
outro, a vitima de violéncia pode deixar o isolamento e
constatar o carater coletivo de seu sofrimento, podendo
se aproximar de outras vitimas, propor a cria¢ao de poli-
ticas publicas mais eficazes para sua assisténcia e acessar
a justica, empoderada de seus direitos.

Consideragoes finais

A Psicologia pode fazer ainda mais do que auxiliar
a vitima a atravessar o lugar de objeto da violéncia para
o lugar de sujeito de suas escolhas. Pode, junto com a
vitima, auxiliar na transformacio do sujeito em cidadio
de direitos, acolhendo a vitima de forma a garantir a
singularidade de sua demanda, colaborando para a legi-
timacdo de seu sofrimento e convidando-a a se apropriar
dos espacos publicos, favorecendo sua autonomia.

Desta forma, o psicélogo poderd reafirmar o

compromisso da Psicologia com os Direitos Humanos
e a memoria das vitimas, privilegiando metodologias
interdisciplinares e a participacao destas para o exercicio
de sua cidadania e acesso a direitos.
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