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RESUMO

Diante da ampla circulag@o de contetdos falsos no WhatsApp, discute-se a relagéo
entre a percepgédo de um usudrio da informagdo sobre sua competéncia informa-
cional e sua percepcdo sobre o compartilhamento de fake news no WhatsApp.
Os dados foram coletados por meio de questiondrio on-line, com um grupo de
estudantes de uma especializacdo em letramento informacional e uma amostra
geral. Os resultados apontam que a percepgdo individual sobre o préprio com-
portamento informacional estd positivamente relacionada & confianca da midia,
e ndo & sua competéncia informacional.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Fake news. Efeitos em terceiros

(ETP).

ABSTRACT

Considering fake news sharing on WhatsApp, this publication discuss the relation-
ship between the perception of one’s own information skills and one’s perception
of fake news sharing on WhatsApp. To collect data, an online questionnaire was
applied to two groups: students of an information literacy course and a general
sample. Results shows that there is a positive correlation between one’s percep-
tion about one’s own informational behavior and one’s confidence in media, even
though there is not a correlation between the perception of one’s own information
behavior and one’s information competence.

Keywords: Informational behavior. Fake news. Third-Person Effects.

RESUMEN

Delante del compartimiento de noticias falsas en WhatsApp, ese articulo pre-
senta la relacion entre la percepcién de un usudrio de la informacion sobre su
competencia en informacién y su percepcién sobre las fake news en WhatsApp.
Un cuestiondrio en linea fue respondido por estudiantes de una especializacién
en literacia informacional y una muestra general. Los resultados apuntan que la
percepcién individual de uno sobre su propio comportamiento informacional estd
positivamente relacionada a la confianza en los medios, y no a su competencia
en informacién.

Palabras-clave: Comportamiento informacional. Fake news. Efecto tercera
persona (ETP).
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1. Introducao

Os efeitos sociais e o amplo compartilhamento
das fake news tém sido objeto da pesquisa cientifica
e de controvérsias politicas. O niUmero de artigos inde-
xados que discutem o problema no Scopus aumentou
significativamente: em 2016 eram apenas quatro ar-
tigos; em 2017, 78; e entre 2018 e 2019, 692. A insta-
lacdo de uma comissdo parlamentar de inquérito no
Congresso Nacional para investigar a disseminacdo
e o uso politico dos contelUdos falsos, mudancas na
interface de aplicativos de mensagens instant@neas
para coibir o encaminhamento de mensagens e a
coalizacdo de iniciativas de checagem de dados,
como o Comprova, apontam a importdncia das fake
news na contemporaneidade. Considerando tal con-
texto, o presente artigo busca analisar a relacdo entre
a percepcdo de um individuo sobre a prépria com-
peténcia em informacdo e o compartiihamento de
conteudos falsos no WhatsApp.

Pode-se definir fake news como mensagens fal-
sas que, embora parecam verdadeiras, sdo intencio-
nalmente produzidas com a intencdo de influenciar
pessoas ou grupos em prol de interesses especificos,
majoritariamente politicos. Com essa definicdo, exclui-
-se erros de matérias jornalisticas ou boatos esponta-
neamente produzidos. Assim sendo, fake news sGo
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conteldos intencionalmente falsos (TANDOC; LIM;
LING, 2017, ZHANG et al., 2019), produzidas com ob-
jetivos politicos e econdmicos (BAKIR; MCSTAY, 2017,
HUMPRECHT, 2019, TANDOC, 2019, XU et al., 2020),
com ampla circulagdo on-line' (FERREIRA, 2018, VO-
SOUGUI; ROY; ARAL, 2018) e que ndo se confundem
com erros jornalisticos dada sua intencionalidade
(ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, TANDOC; LIM; LING, 2017).
Sdo produzidas de forma a afetar qguem as consome,
0 que implica uma economia de emocoes — e likes
(KHALDAROVA; PANTTI, 2016, BAKIR; MCSTAY, 2017,
SANTAELLA, 2018). Circulam em cascatas de informa-
¢do (RECUERO; GRUZD, 2019) — a constante repro-
ducdo da mensagem sob diversas formas (BURRELL,
2013) - e se caracterizam pelo uso equivocado de
dados verdadeiros, o correto uso de dados manipu-
lados ou o uso errado de dados falsos (FERRARI, 2018).

Classificacoes de fake news tém sido propostas, a
partir de metodologias diferentes (TANDOC; LIM; LING,
2017, SANTAELLA, 2018, WARDLE, 2018, ZANNETTOU et
al., 2019, WANG et al., 2019). Aponta-se, também, o
papel de bots no compartihamento desses conteldos
(BAKIR; MCSTAY, 2017, BOVET; MAKSE, 2019, XU et al.,
2020) e de algoritmos, dark patterns e “filtiros-bolha”
de plataformas de redes sociais de internet (BAKIR,
MCSTAY, 2017, BACARELLA et al., 2018, TANDOC; LIM;
LING, 2017, TORRES; GERHART; NEGAHBAN, 2018, SAN-
TAELLA, 2018). A literatura indica a importédncia de
analisar o compartiihamento das mensagens falsas,

' Um estudo desenvolvido por Vosogui, Roy e Aral (2018) indica
qgue os conteudos falsos circulam com maior velocidade
gue noticias. A andlise apontou que conteldos verdadeiros
dificilmente atingem 1.000 usudrios, enquanto as mensagens
falsas mais compartilhadas na amostra estudada atingiram de
1.000 a 100.000 pessoas.
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considerando seu aspecto econdmico e politico (AL-
COTT; GEENTZKOW, 2017, BAKIR; MCSTAY, 2017).

O proéprio uso do termo fake news, no entanto,
€ objeto de controvérsia. Pesquisadores denunciam
a imprecisdo semdantica da expressdo e seu uso na
propaganda politica (WARDLE, 2018, HABGOOD-COO-
TE, 2019) e o governo britGnico proibiu seu uso em
documentos oficiais (TANDOC, 2019). A Organiza¢cdo
das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) e, também, érgdos governamentais
de Cingapura, sugerem o uso de disinformation (de-
sinformac¢do), misinformation (informag¢do incorreta)
e malinformation (md& informacdo) (TANDOC, 2019,
WARDLE; DERAKHSHAN, 2019). Além disso, hd ainda
significativa imprecisdo conceitual, que se reflete
nos artigos apresentados no Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicac¢do (Infercom Nacional) de
2015 a 2017: a maior parte dos textos fundamentava
o conceito de fake news em textos noficiosos, sem
mencdo a pesquisas na drea (OLIVEIRA, 2018).

As fake news tém mobilizado ainda uma ampla
preocupacdo relacionada aos efeitos cognitivos, so-
ciais, politicos e culturais destes conteUdos, mesmo
que ndo exista consenso (FERRARI, 2018, JANG; KIM,
2018, MURPHY et al., 2019, BARFAR, 2019). A litera-
tura, no entanto, reforca a necessidade de acdes
de combate, seja por meio do letramento para in-
formacdo (ROCHIN, 2017; BLUENLE, 2018; RAYESS et
al., 2018, ROSE-WILLES, 2018), seja através de politicas
de enfrentamento aos seus aspectos econdmicos,
ou ferramentas de checagem (BAKIR; MCSTAY, 2017;
CORNER, 2017). Parece existir um consenso, portanto,
sobre os maleficios deste tipo de conteudo.
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Considerando este contexto, o presente arfigo
é resultado de uma pesquisa que observou como a
percepcdo de um individuo sobre sua competéncia
em informacdo afeta o modo como ele entende o
compartiihamento de conteUdos falsos no WhatsApp.
Avaliou-se a percepcdo dos participantes sobre efeitos
em terceiros (third-person effects), adotando como ins-
frumento de coleta de dados um questiondrio on-line
aplicado a estudantes de um curso de especializacdo
a disténcia em letramento informacional e, também, a
uma outra amostra aleatdria. SGo apresentados aqui
0s conceitos que guiaram a pesquisa, as hipdteses, a
metodologia ufilizada, bem como os resultados.

2. Competéncia e comportamento

Diante de uma informacdo adota-se acodes es-
pecificas que estdo relacionadas ds competéncias
individuais. Quando um usudrio realiza uma busca
no Google, por exemplo, o sentido e importdncia
da informacdo recuperada dependem dos termos
de pesquisa, dos operadores utilizados e da com-
preensdo daquele usudrio sobre a sua necessidade
Alguém competente informacionalmente sabe re-
conhecer quando precisa de informacdo, consegue
localizd-la, avalid-la e usar de modo efetivo, apon-
ta a American Librarian Association (ALA; 1989). O
qgue é chamado aqui de competéncia individual em
informacdo? envolve conhecimentos, habilidades e

2 No Brasil, existe uma controvérsia pela melhor traducdo
de information literacy. O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagdo (PINHEIRO; FERREZ, 2014) considera os termos
“alfabetizacdo informacional”, “letramento informacional”,
“"competéncia informacional”, “fluéncia informacional” e outros
sob o termo "competéncia em informag¢do”. Neste artigo,
adota-se as consideracdes de Gasque (2013), que entende
competéncia informacional como as habilidades especificas
no uso da informacdo.
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atitudes (DUDZIAK, 2001, BORGES, 2018) que podem
ser mobilizados para identificacdo, busca, avaliacdo
e uso eficiente de uma informacdo (GASQUE, 2013).
Tais competéncias ndo sdo inatas, mas sim apren-
didas (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010), por
meio de letramento informacional (GASQUE, 2013).
Quem é competente em informacdo consegue ter
um posicionamento critico, identifica que fontes sdo
confidveis e as necessidades informacionais de sua
comunidade. Este também consegue gerar novos
conhecimentos a partir destas informacdes e ma-
nipula os meios de comunicacdo adequadamente
(CARVALHO, 2014).

O comportamento informacional (humano dian-
te de fontes de informacdo), envolve busca ativa e
passiva a determinados contelddos. A busca ativa (in-
formation seeking behaviour) visa satisfazer uma ne-
cessidade especifica. Os processos fisicos e mentais
por meio dos quais uma informacdo é apropriada
ao conhecimento prévio do individuo é chamado
de information use behaviour (WILSON, 2000). Vale
considerar que a emergéncia da intfernet alterou os
padrées de comportamento informacional, e a bus-
ca da informacdo dd-se, principalmente, de forma
passiva: grande parte do tempo na internet é utiliza-
do surfando na web (SANTANA JUNIOR; LIMA, 2019).
O comportamento informacional envolve regras se-
midticas, um ecossistema relacionado aos usos que
um sujeito faz da informacdo (BERRIO-ZAPATA et al.,
2016). Nesta pesquisa, avalia-se especificamente a
percepcdo que o usudrio da informacdo tem de suas
competéncias e de seu comportamento perante a
informacado.
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3. Efeitos da midia em terceiros

Os consumidores de informacdo mididtica tendem
a exagerar como ela afeta os outros, levando pouco
em consideracdo o efeito sobre si mesmo ou sobre o
interlocutor. Diante desta percepcdo, eles adotam pos-
turas especificas para contrabalancear ou dirimir este
efeito percebido nos outros (DAVIDSON, 1983, ROJAS,
2010). Geralmente, tal percepcdo € um julgamento
equivocado (MUTZ; 1989). Quando sdo convidadas a
analisar como outros séo afetados, elas exageram em
suas avaliacdes (GUNTHER, 1991). Segundo Gomes e
Barros, “frata-se simplesmente da certeza do ndo efeito
[da midia] sobre mim contrastando com a convicgdo
sobre o risco de efeito sobre os outros. O efeito é outra
coisa: é a influéncia da influéncia presumida e temi-
da sobre os outros” (2014, p. 250). Para entender este
mecanismo, é preciso considerar a distdncia social.
Quanto maior é a disténcia social, cresce também a
percepcdo de que os efeitos de midia sGo mais fortes
nesses (PERLOFF, 1999). Quanto mais distantes e mais
diferentes sdo os “outros”, maior € a percepcdo que
a midia afeta as pessoas. Alguns pesquisadores argu-
mentam que isto se dd ndo em funcdo da disténcia
social, mas da percepcdo que os outros estariam mais
propensos a serem expostos a um conteldo inadequa-
do (ROJAS, 2010).

O envolvimento de um sujeito com determina-
do ponto de vista também afeta sua percepcdo dos
efeitos da midia nos outros. Quanto mais envolvido ele
estd, em maior grau ele superestima a direcdo e a for-
ca dos efeitos da midia (PERLOFF, 1989). Quanto maior
a participacdo de sujeitos em acdes politicas, maior
é sua percepcdo sobre os efeitos em outras pessoas
e mais ele se engaja em acodes para corrigir estes
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problemas (ROJAS, 2010). O conteldo da mensagem
também importa: quando se frata de mensagens de-
sejaveis, hd uma menor frequéncia da percepcdo
de efeitos em terceiros e os proprios participantes se
dizem influenciados (PERLOFF, 1999).

No que concerne G pesquisa apresentada nes-
se arfigo, Jang e Kim (2018) demonstram que existe
a percepcdo de efeitos das fake news em terceiros.
Segundo os autores, quanto mais se acredita que tais
conteudos falsos sdo prejudiciais, e quanto maior é o
partidarismo, cresce a percepcdo que se tem do efei-
fo das fake news sobre outras pessoas. Diante deste
contexto, foram apontadas trés hipdteses de pesquisa:
1. hd uma correlacdo negativa entre a percepcdo do
parficipante sobre suas competéncias em informacdo
e a sua confianca na midia. Quanto mais ele se consi-
dera competente no uso da informacdo, menos confia
nos conteudos mididticos, sendo assim menos afetado
pelas fake news; 2. os participantes acreditam que sdo
menos propensos a serem influenciados ou a compar-
filharem fake news que seus familiares e amigos; e 3. o
compartiihamento de conteldo falso no WhatsApp é
visto como algo prejudicial e, por isto, os participantes
desenvolvem acodes para dirimir seus efeitos.

4. Procedimentos metodoldgicos

A fim de identificar como a percepcdo de um
individuo sobre sua competéncia em informacdo afe-
tfa o modo como ele entende o compartiihamento
de conteldos falsos no WhatsApp, foi desenvolvida
uma pesquisa bdsica e exploratdria, com abordagem
quantitativa. Os estudantes da primeira e segunda
furma do Curso de Especializacdo em Letramento In-
formacional (Celi), oferecido a dist@ncia pela Univer-
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sidade Federal de Goids (UFG) por meio do sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), foram convidados
a responder um gquestiondrio on-line. Quarenta e dois
estudantes participaram da pesquisa, o que permitfiu
a construcdo de uma amostra aleatdria por conveni-
éncia e ndo probabilistica. SGo 34 (81%) mulheres e
8 (19%) homens. A média da idade dos participantes
€ de 34,54 anos — desvio padrdo de 8,73 anos. Nesta
amostra, 20 sdo professores (47,61%), 16 (38,08%),
bibliotecdrios, e o restante exerce outra profissdo. A
renda familiar total de 19 participantes (45,2%) estd
entre R$ 2.965,70 e R$ 5.363,19, enquanto a de 11
(26,2%) € de R$ 5.363,20 a R$ 10.386,51.

Para permitir comparacdes, o mesmo questiond-
rio foi respondido por uma amostra aleatdria, compos-
ta por 102 pessoas. Elas foram recrutadas por meio de
redes sociais de internef, de modo que os algoritmos
destes sistemas podem influenciar a composicdo da
amostra, que se configura como aleatdria por conve-
niéncia e ndo probabilistica. Dentre os participantes,
hd 65 mulheres (63,7%) e 37 homens (36,3%). A média
de idade dos participantes é de 31,5 anos — desvio
padrdo de 8,68 anos. SGo 48 professores (47,06%),
trés bibliotecdrios (2,94%) e pessoas que exercem
outras profissdes (50%). A renda familiar total de 30
participantes (29,41%) estd entre R$ 5.363,20 e R$
10.386,51, enquanto 27 (26.5%) recebem entre R$
954,01 e R$ 2.965,69 e 24 (23,53%), entre R$ 2.965,70
e R$ 5.363,19.

4.1 Desenho do questionario

Aplicado de forma on-line por meio do Formuld-
rios do Google, o questiondrio foi dividido em algumas
secoes. Inicialmente, o respondente deveria consen-
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tir com a participacdo. Quem decidia participar se-
guia, entdo, para a coleta de dados demogrdficos.
Na sequéncia, cinco questdoes buscavam avaliar o
comportamento informacional dos participantes. Fo-
ram apresentadas assercdoes baseadas no modelo de
comportamento informacional de Wilson (2000) e que
também avaliavam o compartiihamento de fake news
no WhatsApp. Os participantes deveriam apontar, em
uma escala de sete pontos — de discordo totalmente
até concordo totalmente — em que medida tal afir-
macdo aplicava-se a eles mesmos. O a de Conbrach
desta secdo foi de 0,860.

Na sequéncia, foi avaliado o nivel de consu-
mo de midia, por horas didrias. Foram consideradas
TV aberta, por assinatura, rddio, internet, Face-
book, WhatsApp, Instagram, Twitter, blogs, jornais
impressos e revistas. A confiabilidade desta secdo
foi razodvel (a = 0,659). Deste modo, a média de
consumo serd apresentada apenas como referéncia.
A proxima secdo avaliava a confianca nas midias
supracitadas, em uma escala de 1 (nada confidvel)
a 10 (totalmente confidvel). O grau de confiabilidade
obtido é adequado (a = 0,808).

A percepcdo sobre os efeitos das fake news e
quem as compartilha foi aferida em dezesseis ques-
toes, divididas em quatro blocos. O primeiro bloco
era composto de uma Unica pergunta e aferia o
quado prejudicial o participante considerava as fake
news, em uma escala de sefe pontos. O segundo
dedicava-se a aferir a percepcdo do respondente
sobre a chance dele mesmo, seus familiares, seus ami-
gos, colegas de pds-graduacdo (no caso da amostra
dos estudantes do Celi) e brasileiros em geral serem
influenciados por contelUdos falsos disseminados no

C&S — Séo Bemardo do Campo, v. 42, n. 1, p. 193-227, jan.-abr. 2020 203



204

ANDRE LEMOS
FREDERICO OLIVEIRA

WhatsApp. Foram utilizadas cinco questdes, também
com uma escala de sete pontos (de pouco provdével
a muito provavel).

A terceira secdo avaliava a percepcdo do partici-
pante sobre a chance destas pessoas compartiiharem
fake news no WhatsApp sem saber que eram conte-
Udos falsos e tfambém utilizava a mesma escala. Por
fim, o quarto bloco avaliava a percepcdo de quem
respondeu o questiondrio sobre a chance dele mesmo,
de seus familiares, de seus amigos, dos colegas da pds-
-graduacdo e da maior parte dos brasileiros postarem
fake news naqguele aplicativo, sabendo que sdo falsos.
A confiabilidade desta secdo também foi adequada
(a =0,832. No tratamento que exclui a opcdo “colegas
de pods-graduacdo”, a = 0,798).

Posteriormente, trés assercdes sobre o compar-
filhamento de fake news eram avaliadas pelo parti-
cipante em uma escala de sete pontos, de discordo
totalmente a concordo totalmente. A primeira frase
apontava que “quem compartilha fake news ndo
possui comportamento informacional adequado”,
enguanto a segunda afrmava que quem compartilha
tais conteldos sabe que sdo conteldos falsos e os
dissemina mesmo assim. Por fim, a terceira frase
apontava que quem compartilha fake news tem in-
teresse na circulacdo destas informacdes. A confia-
bilidade desta secdo foi razodvel (a = 0,719), o que
pode resultar da quantidade limitada de questoes
ou apontar que construtos diferentes eram avaliados
nesta parte do questiondrio.

Na sequéncia, aferiu-se a quantfidade de vezes
que o participante checou uma informacdo que rece-
beu no WhatsApp na Ultima semana. Por fim, a Ultima
secdo verificava as reacoes dos respondentes ao com-
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partiihamento de fake news no WhatsApp. Observa-se
que o grau de confiabilidade ndo muito adequado
(a = 0,420). Apesar disto, uma andlise das questdes
aponta efeitos distintos e, muitas vezes, opostos entre si
— mais de um construto é avaliado na secdo. Também
pode refletir o cansaco dos participantes, j& que o
guestiondrio apresentava uma quantidade significativa
de questdes. Uma apresentacdo grdfica do desenho
do questiondrio é apresentada na Imagem 01.

4.2 Limitacdes do estudo

O desenho metodolégico implica em algumas
deficiéncias, destacadas a seguir. Em primeiro lu-
gar, hd algumas varidveis do comportamento infor-
macional propostas por Wilson (2000) que ndo s@o
consideradas nesta pesquisa, em funcdo de limita-
cdes do instrumento de coleta de dados. NGo se
considera, por exemplo, mecanismos psicoldgicos, o
nivel de atencdo dado pelos usudrios da informacdo
aos conteldos que leem no WhatsApp, dentre outros
aspectos. Acredita-se, contudo, que tais limitacoes
ndo afetam os resultados aqui apresentados, j& que
se busca avaliar os efeitos da percepcdo sobre o
proprio comportamento informacional e sobre os
efeitos das fake news, e ndo avaliar o comportamen-
to informacional em si.

O questiondrio foi aplicado a uma amostra alea-
téria ndo estratificada e ndo probabilistica. Além disto,
compara-se dois grupos compostos por pessoas com
maior escolaridade, o que pode afetar os resultados.
Perloff (1999) destaca os problemas de utilizar amos-
fras compostas por estudantes e pessoas com maior
escolaridade, pois elas considerariam que possuem
mais conhecimento que os outros.
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- Apresentacdo grdfica do questiondrio

DESENHO DO QUESTIONARIO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Indica o estudo e convida a participacao.

Coleta de dados demograficos - 6 questdes

Identifica sexo, idade, formacao, profissdo e renda familiar total.
No caso de alunos do Celi, identica se estudaram na primeira ou
segunda turma.

Secio COMPETENCIA EM INFORMAGAO - 1 quest&o

O participante deveria avaliar cinco frases em uma escala de sete
pontos, de DISCORDO TOTALMENTE @ CONCORDO TOTALMENTE. Avalia-se a
percepcao do respondente sobre sua capacidade de identifcar,
buscar e usar a informacao, identificar contetdos falsos e checar
a veracidade de mensagens.

Segdo CONSUMO E CONFIANGA DA MIDIA - 2 questdes
Identifica quantidade de horas diarias de consumo de TV aberta,
por assinatura, radio, internet, blogs, Facebook, Instagram, Twit-
ter, WhatsApp, jornais impressos e revistas.

Identifica a confianca dessas midias em uma escala de 1 (NADA
CONFIAVEL) @ 10 (TOTALMENTE CONFIAVEL).

Secao COMPARTILHAMENTO DE FAKE NEWS - 16 questoes
Identifica o quao prejudicial um participante considera as fake news,
em uma escala de sete pontos, de MUITO PREJUDICIAL @ NAO E PREJUDICIAL.

Identifica a percep¢do da chance do proprio participante, a familia
dele, seus amigos, os colegas de pds-graduagdo (para os alunos
do Celi) e a maior parte dos brasileiros serem influenciados por
contelidos falsos, compartilhar fake news no WhatsApp sem saber
que se tratam de mensagens falsas, ou compartilhar sabendo que
se trata de conteldo malicioso.

Secdo PERCEPCAO SOBRE AS FAKE NEWS - 11 questdes
Participantes devem avaliar trés frases, em uma escala de sete
pontos, entre DISCORDO TOTALMENTE € CONCORDO TOTALMENTE. Identifica-
-se se o respondente acredita que quem compartilha fake news
ndo tem comportamento informacional adequado, se sabe que
elas sdo informagbes mentirosas e mesmo assim as compartilha
ou que tem interesse na circulacdo de contetdo falso.

Participante deve indicar quantas vezes checou informacoes re-
cebidas no WhatsApp na ultima semana.

Identifica as reacdes dos participantes as fake news a partir da
avaliacdo de sete frases pelos respondentes, em uma escala de
sete pontos, de NAO ME DESCREVE @ DESCREVE-ME TOTALMENTE.

Fonte: elaborado pelos autores, 2020.
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A amostra, no entanto, se justifica por ser compos-
ta pelo Unico curso a distdncia em letframento infor-
macional no pais. A diferenca salarial também deve
ser considerada. No entanto, apesar destes aspectos,
o estudo permite a realizacdo de inferéncias e pode,
ainda, apresentar dados para pesquisas posteriores
acerca das relacdes entre comportamento informa-
cional e consumo de conteUdos falsos no WhatsApp.

5. Resultados e discussao

Nesta secdo, sdo apresentados os resulfados desta
pesquisa. De modo sumdrio, pode-se dizer que existe
a percepgdo que outras pessoas sGo mais propensas
a acreditar em fake news e as compartilhar. Contu-
do, isto ndo é visto de modo tdo negativo para os
participantes, que parecem compreender que quem
compartilha tais conteldos €, na verdade, uma vitima.

5.1 Competéncia em informacao e confianga na midia

A primeira secdo do questiondrio avaliava, em
uma escala de sete pontos — de -3 (discordo total-
mente) a 3 (concordo totalmente) — a percepcgdo
do participante sobre sua prépria competéncia em
informacdo. Os resultados apontam que quem respon-
deu o questiondrio considera-se competente, embora
reconheca limitagcdes em suas habilidades informa-
cionais. SGo apresentados na Tabela 1.

O questiondrio também perguntava aos partici-
pantes se eles acreditavam que quem compartilha
fake news ndo possui comportamento informacional
adequado. Quem respondeu o questiondrio
concordava com a frase (média de 1,35; desvio
padrdo: 1,88. Celi: média de 1,88 e desvio padrdo
de 1,85; Geral: média de 1,13, desvio padrdo de
1,86. Nesta questdo, a escala ia de -3 para discordo
totalmente e 3 para concordo totalmente).
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Tabela 1 - Percepcdo dos participantes sobre sua prépria
competéncia em informacdo

. . Média* Desvio-
Indicador de competéncia padrdo
informacional

Celi Geral Celi Geral

Compreensdo da necessidade de

. ~ 1,6 1,49 1,6 1,47
informacdo

Facilidade com fontes de informacdo

e estratégias de busca 179 172 137 1.54

Capacidade de reconhecer se uma

. -, . 1,26 085 1,51 1,56
informacdo é verdadeira

Hdbito de checar a veracidade de

. Z 1,95 186 1,65 1,70
informacoes

Nunca fter compartiihado fake news

no WhatsApp 095 105 186 229

*emuma escalade-3a3

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Na sequéncia, os participantes informavam a
quantfidade de horas, diariamente, que consumiam
algumas midias. Posteriormente, deviam apontar sua
confianca em cada uma delas, em uma escala de
1 (nada confidvel) a 10 (totalmente confidvel). Os
resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Ao analisar a confianca dos participantes nas
midias, observa-se que o grau de confianca ndo estd,
necessariamente, ligado a frequéncia do consumo.
Embora o nivel de confianca em uma determinada
midia seja baixo, seu consumo didrio é alto. E o caso
do WhatsApp. J& as midias em que mais se confia
— jornais e revistas impressos, jornais e revistas on-
line, raddio e TV por assinatura — sGo consumidas com
menor frequéncia.
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Tabela 2 - Consumo de midia e confianca média

Desvio
Consumo médio  Confianga padrdo da
didrio, em horas média* confianga
Midia média

Celi Geral Celi Geral Celi Geral

WhatsApp 5h30m 6h12m 3,28 2,71 1,70 1,86
Instagram 2h27m 3h4Im 3,61 3,54 1,96 2,03
Facebook 2h1im 3h1im 3,19 315 184 180

Jornais e revistas
on-line

TV aberta Th 18m 54m 4,80 4,60 2,35 2,54
TV por assinatura ~ 1h 10m 56m 538 526 234 257

Th48m 1h15m 6,00 560 227 244

Jornais e revistas

impressos 36m 20m 6,11 5,66 2,30 2,44
Rd&dio 29m 38m 564 557 2,13 2,47
Blogs 18m 17m 4,09 360 1,99 215
Twitter 1Tm 40m 373 355 229 208

*emuma escalade 1 a 10

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Existe correlacdo positiva entre a percepcdo
dos parficipantes sobre suas competéncias em infor-
macdo e a confianca na midia®, como apresenta a
Tabela 3, embora ndo seja relevante. Deste modo, a
primeira hipdtese ndo foi comprovada.

Destaca-se, no entanto, a significativa correlacdo
entre a percepcdo do participante de sua facilidade

3 Nesta etapa, calculou-se a confianca na midia por meio da
média aritmética da confianca dos participantes em cada
meio. Posteriormente, esta medida foi adaptada para uma
escala de sete pontos, de -3 a 3.
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Tabela 3 - Correlacdo entre competéncias informacionais e confianca média na midia

1 2 3 4 5 [
Somelacdo de 0296 0,188* 0219 0,183 0,133
1. Confianga na earson
midia .
Sig. (2 0000 0024 0008 0028 0112
extremidades)
so Corelacaode o 0,647 0,600 0,531 0,414
2. Compreensao Pearson . , . . .
da necessidade -
deinformagdo 19 (2 0,000 0000 0000 0000 0,000
extremidades)
3. Facilidade Correlacdo de 0.188* 0647+ 0.626**  0.601%*  0.517*
com fontes de Pearson ’ ’ ! ’ ’
infformagao e .
estratégiasde  Si9: (2 0024 0,000 0,000 0000 0,00
busca extremidades)
4. quqcidade Correlogdo de 0,219*  0,600%* 0,626** 0,568** 0,492**
de reconhecer se Pearson
umainformacdo  sig. (2
& verdadeira oxromidades) 0008 0000 0,000 0,000 0,000
5. Habito de CorelacGode g3 531+ 0,401%* 0,588 0.711%
checar a Pearson
veracidade de Sig. (2
informacaes oxiomidades) 0028 0000 0000 0,000 0,000
6. Nunca fer Corelacdode 133 4140 05170 0492¢ 0,711%
compartilhado Pearson
fake news no Sig. (2
WhatsApp oxiomidades) 0112 0000 0000 0,000 0,000
n =144,

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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na utilizacdo das fontes de informacdo e estratégias
de busca e sobre seu hdbito de checar a veracidade
das informacodes. Ainda hd correlacdo entre a per-
cepcdo da habilidade de usar as fontes e estratégias
de busca e a afirmacdo de nunca ter compartilihado
fake news no WhatsApp.

5.2 Fake news e o0s outros

Os resultados apontam que os participantes
acreditam que o compartilihamento de fake news
no WhatsApp é muito prejudicial: em uma escala de
-3 (ndo sdo prejudiciais) e 3 (fotalmente prejudiciais),
a média de respostas foi de 2,74 (desvio padrdo de
0,67. Entre os participantes que cursaram o Celi, a
média foi de 2,88 e o desvio padrdo, 0,39. Entre o
restante dos participantes, a média é 2,68 e o desvio
padrdo, 0,75). Quem respondeu o questiondrio
também pensa que outras pessoas sGdo mais
propensas a acreditar em fake news ou as comparti-
Iharem que eles mesmos. Esta dindmica existe tanto
entre os estudantes da especializacdo como a amos-
tra geral. Na Tabela 4, é apresentada a percepcdo
dos participantes sobre a probabilidade de grupos
especificos serem influenciados pelas fake news e as
compartilharem.

A diferenca entre a percepcdo do participan-
fe sobre a influéncia das fake news em si e a pos-
sibilidade dele as compartilhar e a percepcdo em
relacdo aos brasileiros é significativa. Considerando
que a escala tinha sete pontos, quem respondeu o
guestiondrio percebe uma distGncia de quase qua-
fro pontos entre si e os outros. No entanto, de modo
distinto ao que postula a hipdtese 2, a diferenca é
maior na amostra geral do que entre os discentes do
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Celi. A Unica excecdo é a diferenca na percepcdo
dos participantes da chance dos brasileiros em geral
compartilharem conteddos no WhatsApp sabendo
que sdo falsos, em comparacdo consigo mesmo.
Assim, a hipdtese é parcialmente comprovada, com
a ressalva de que parficipantes que ndo estudaram
na especializacdo veem maior dist@ncia entre si e
outros grupos.

Mas, por que isto acontece?2 NGo parece existir
uma relacdo entre nivel de formacdo e a percepcdo
que o partficipante tem da distdncia entre si e
outros, exceto entre aqueles que possuem apenas
graduacdo, que sG0 O grupo que mais percebe
distdncia entre si mesmo e os outros. Também se
observa que enfre os homens a diferenca tam-
bém é mais significativa. No entanto, o nUmero de
participantes de cada grupo é distinto, de modo que
os resultados devem ser relativizados. Infere-se que
diferentes fatores afetam a percepcdo de efeitos em
terceiros, como a escolaridade, a renda familiar total
e a idade do participante.

5.3 Efeitos em terceiros

O questiondrio ainda avaliava a percepcdo dos
participantes sobre suas proprias acdes no combate
as fake news. As respostas a tal ponto sGo apresen-
tadas na Tabela 5, em uma escala de -3 (ndo me
descreve) a 3 (descreve-me totalmente), em que 0 é
um posicionamento neutro. Vale lembrar que a con-
fiabilidade desta secdo no questiondrio ndo foi muito
adequada.
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FAKE NEWS NO WHATSAPP:

Tabela 4 — Percepcdo dos participantes sobre a probabilidade de alguns grupos serem
influenciados por fake news e compartiiharem tais conteldos

Influéncia das Compart. de Compart. proposital
fake news fake news de fake news
Pessoas Média*
Média* DP Média* DP Média* DP
AMOSTRA CELI (n = 42)
O participante -1,21 1,99 -1,57 1,64 -2,39 1,19 -1,72
Seus familiares 0,62 1,48 0,60 1,70 -117 1,75 0,01
Seus amigos 0,79 1,39 0,36 1,39 -1,14 1,86 0,00
seuscolegasde 43 150 040 155 -1,86 1,63 09
pos-graduacdo
Brasileiros em 193 113 171 129 055 1,88 1,39
geral
DistGncia** |3.13] |3.28] |2,93] 3,11%*
AMOSTRA GERAL (n = 102)
O participante -1,46 1,5 -1,57 1,45 -2,38 1.19 -1,80
Seus familiares 1,20 1,6 1,02 1.7 -0,95 1,95 0,42
Seus amigos 0,00 1,51 -0,8 1,54 -1,44 1,59 -0,74
Brasileiros em 20 113 176 149 037 1,82 1,37
geral
Dist@ncia** | 3,46 | |3.76] |2,75] 3,32**

*emuma escalade-3a3

** a dist@ncia foi calculada a partir do médulo da diferenca entfre a percepcdo emsie
em relagdo aos brasileiros em geral. A escala utilizada tinha sete pontfos.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Tabela 5 — Percepcdes dos participantes sobre acdes que tomam para combater
fake news compartilhadas no WhatsApp

~ Celi Geral
Dimensdo Tipo de efeito Todos
Média DP Média DP
Inacdo Ndo fazer nada -1,61 1,99  -1,16 2,09 -1,29

Alertar que se frata  Somente quem
de contfeldo falso  compartilhou

Todos no grupo 0,71 2,26 0,68 2,15 0,69
Média 0,52 235 -0,01 228 0,07

Compartihamento  Conteudos que
mostram que se frata -0,54 2,57 -0,02 2,45 -0,10
de fake news

0,19 238 070 22 -055

ContelUdos que

defendem o

ponto de vista do -2,23 1,57 229 1,32 -227
participante, mesmo

que ndo verificados

Envolvimento §omentequondose 047 239 017 217 -001
interessa
Independentemente ;50 507 102 203 -1,09
do assunto

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Uma das questdes perguntava aos participantes em que me-
dida eles concordavam que “quem compartilha fake news sabe
que sdo informacodes mentirosas, mas as compartilha mesmo
assim”. Para tanto, deveriam apresentar sua resposta em uma
escala de -3 (discordo totalmente) a 3 (concordo totalmente).
Os participantes discordaram da afirmacdo, com uma média de
respostas de —-0,54 (desvio padrdo de 1,57. Celi: média de -0,54,
desvio padrdo de 1,68; Geral: média de -0,54, desvio padrdo
de 1,56).

Ao comparar este resultado com a percepcdo que 0s pes-
quisados possuem sobre a possibilidade de outros grupos com-
partilharem fake news sabendo que sdo conteldos falsos, pode-
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-se inferir que os parficipantes ndo consideram que
quem compartilha desinformacdo o faz por querer,
mas sim, por falta de competéncias em informacdo.
Quando os mesmos participantes, no entanto, ava-
liam se “quem compartilha fake news tem interesses
na circulacdo de uma informacdo falsa”, a média
das respostas € 0,20. O alto desvio padrdo (1,85),
contudo, demonstra que ndo hd consenso acerca
deste ponto entre os participantes (Celi: média de
0,38, desvio padrdo de 2,10; Geral: 0,12 de média,
desvio padrdo de 1,74).

Os resultados apontam que, embora os partici-
pantes digam preocupar-se com os efeitos do com-
partiihnamento das fake news no WhatsApp e tomar
atitudes para os combater, ndo é possivel identificar,
de fato, estas acdes. E possivel que o fato de, no
guestiondrio, tratar-se de questdo fechada, tenha
afetado a coleta de reacdes as fake news. Contudo,
parece que os parficipantes entendam que quem
compartilha tais conteldos é uma vitima, a quem
falta competéncia em informacdo. Neste sentido, os
resulfados alinham-se com os obtidos por Jang e Kim
(2018), que perceberam apoio a acdes de letramento
mididtico mas ndo d regulacdo das fake news.

6. Consideracoes

Embora os supostos efeitos das fake news assus-
tem, hd pouco consenso na literatura cientifica sobre
0 que os caracterizaria (JANG; KIM, 2018). Isto ndo im-
pede, contudo, que as pessoas percebam que outros
sdo mais suscetiveis que eles as tais consequéncias. A
pesquisa buscou avaliar se o fato de um participante
se considerar competente informacionalmente afeta
sua percepcdo acerca do compartihamento de fake
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news no WhatsApp. Também intentava analisar se
existe a percepcdo de que outros sGo mais propensos
a sofrerem os efeitos destes conteldos.

A primeira hipdtese propunha que quanto me-
Ihor fosse a percepcdo dos participantes de seu
préprio comportamento informacional, menos eles
acreditariam na midia. No entanto, a percepcdo
individual sobre o préprio comportamento informa-
cional estd positivamente relacionada a confianca
da midia, ao contrdrio do que se previa. Acredita-
se que os participantes que se consideram mais
competentes em informacdo também escolhem
fontes que confiem — ainda que o perfil de consumo
da midia mostre que o que as fontes de informacdo
mais consumidas também sdo as que possuem menor
confianca média. Vale destacar, ainda, que se trata
de uma correlacdo pequena.

Um interessante resultado, no entanto, sdo as
correlacoes entre a percepcdo do partficipante de
sua facilidade na utilizacdo das fontes de informa-
cdo e estratégias de busca e sobre seu hdbito de
checar a veracidade das informacodes e, também,
entre a percepcdo da sua habilidade de usar as fon-
tes e estratégias de busca e a afiirmacdo de nunca
ter compartilhado fake news no WhatsApp. Pesqui-
sas futuras podem avaliar o relacionamento entre
estes indicadores, especialmente na definicdo de
como o uso adequado das fontes de informacdo
e de sistemas de recuperacdo da informacdo estd
relacionado ao hdbito de checar a veracidade de
informacodes recebidas em redes sociais. O combate
as fake news pode passar pelo desenvolvimento de
acoes educativas neste aspecto e, para isto, sdo
necessdrias novas pesquisas.
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Tanto os estudantes do Celi como os partici-
pantes da amostra geral consideram-se menos pro-
pensos a serem influenciados por fake news e as
compartilhar do que outros grupos — familia, amigos,
colegas de curso (no caso dos discentes) e os bra-
sileiros em geral. No entanto, ao confrdrio do que
previu a segunda hipdtese, tal percepcdo é maior
entre os participantes da amostra geral. Ndo foi
possivel identificar, a partir dos dados demogrdaficos
coletados, um perfil especifico que explicasse tal
comportamento. Destaca-se, no entanto, que 0s
participantes do Celi percebem que outras pessoas
tém maior chance de compartilhar conteldos que
sabem que sdo falsos — na amostra geral, a disténcia
percebida é menor.

Por fim, embora a pesquisa aponte que os partici-
pantes considerem o compartiihamento de fake news
no WhatsApp muito prejudicial, nGo foi possivel iden-
tificar acdes corretivas. Isto pode resultar de um de-
senho ineficiente do questiondrio, que ndo ofereceu
a possibilidade de os participantes elencarem, por
meio de uma questdo aberta, as acdes que tomam.
No entanto, acredita-se que outra dindmica estd
em jogo — e relaciona-se ao trabalho de Jang e Kim
(2018). E possivel que os participantes vejam quem
compartilha fake news no WhatsApp mais como viti-
ma do que como alguém interessado na circulacdo
de conteUdos falsos e isto diminui sua percepcdo da
dist@ncia social entre si e o outro.

Tanto os estudantes do Celi e participantes da
amostra geral consideram pequena a chance da
maior parte dos brasileiros compartilhar fake news
sabendo que sdo conteldos falsos. Ambos também
discordam que quem compartilha tais contetddos tem
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interesses em sua circulacdo. Por outro lado, concor-
dam que quem as divulga no WhatsApp ndo possui
comportamento informacional adequado. Isto aponta
para uma compreensdo, por parte dos participantes,
de que quem compartilha é enganado. Deste modo,
supde-se que tal percepcdo reduz a distGncia social
percebida, j& que quem compartiiha conteldos, su-
postamente, ndo é imoral, mas uma vitima.

Ao entender que a existéncia de conteldos fal-
sos € um problema moral, mas seu compartihamento
ndo, quem respondeu o questiondrio aponta apenas
a auséncia de competéncias em informacdo. Este é
um resultado interessante, pois indica que os partici-
pantes desconsideram a economia das fake news, 0s
mecanismos que permitem sua reproducdo e, espe-
cialmente, sua funcdo politica na contemporaneida-
de. Esquecer a dimensdo técnica da circulacdo da
informacdo — o modo como algoritmos reestruturam
o fluxo de informacgdes na internet, a existéncia de
bots, dentre outros — é acreditar em competéncias
em informacdo - e também em comunicacdo - que
passem somente pela interpretacdo e disseminacdo
dos conteUdos a que se tem acesso. A interacdo com
as interfaces dos sistemas de busca, dos meios de
comunicacdo e outros parece ser ignorada.

Estudos futuros podem replicar esta pesquisa
em oufros contextos, como pleitos eleitorais. Acre-
dita-se que diante da polarizacdo politica o com-
partiihamento de fake news no WhatsApp serd visto
como um problema moral, de modo que acdes
corretivas poderdo ser percebidas. A exposicdo a um
contetldo do tipo também pode ser uma estratégia
metodoldgica interessante em pesquisas futuras,
embora resvale em questdes éticas e, também,
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apresenta desafios diversos na definicdo de critérios
de selecdo de tais conteldos.
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APENDICE A
QUESTIONARIO E SUA CONFIABILIDADE

Tabela 6 - Confiabilidade do questiondrio aplicado

Segdo a
Comportamento informacional 0,860
Confianca na midia 0,808
Percepcdo sobre influéncia e compartihamento de fake 0.832
news

- sem opcdo “colegas de curso” 0,798
Percepgdo sobre quem compartilha fake news 0,719
Acodes para combate ds fake news 0,420

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Tabela 7 — Apresentacdo da amostra

Renda familiar

Grupo Sexo n % fotal N % Profissdo N %
Estudantes » De R$ 954,01 a
do Celi Feminino 34 81 RS 2.965,69 9 214 Professor 20 47,61
. De R$ 2.965,70 . L
Masculino 8 19 aR$536319 19 452 Bibliotecdrio 16 38,09
De R$ 5.636,20
a RS 10.386.51 1262 Outros 6 1430
De R$
10.386,52aR$ 3 71
23.345,11
fordl 42 100 210 210
estudantes
A”‘FOS”.O.GerO' 65 637 AIGRS95400 1 098  Professor 48 47,06
eminino
) De R$ 954,01 a e
Masculino 37 36,6 RS 2.965,69 27 265 Bibliotecdro 3 294
De R$ 2.965,70
aR$536319 24 23,53 Qutros 51 50
De R$ 5.636,20
R 1038651 X PA
Mais de
Rs 1038652 X 19!
fotas 100 100 100
amostra B
Totais 100 100 100

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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APENDICE C

DISTANCIA ENTRE SI E OS BRASILEIROS EM GERAL, PERCEBIDA PELOS PAR-
TICIPANTES, EM RELAGAQ A INFLUENCIA DAS FAKE NEWS (INF), 0 COMPARTI-
LHAMENTO POR NAQ SABER QUE SE TRATA DE CONTEUDO FALSO (COM) E O

COMPARTILHAMENTO PROPOSITAL (PROP

Critério Amostra INF COM PROP
ESCOLARIDADE
Ensino Médio Amostra (n = 10) 13,6] [3,3] [2,3]
Graduagao completa Todos 13,91 | 4,02 | 12,97
Celi (n=10) |3.9] [3.9] [2,9]
Amostra (n = 30) |3.9] | 4,06 | [3.0]
Pés-graduagdo completa  Todos 13,3] |3,14| 13,12]
Celi (n=230) [3.03] [3,10] [3.1]
Amostra (n = 20) 13,7 |3,18] 13,15]
Mestrado completo Todos 13,01 |3,29 | 12,67 |
Celi (n=2) |2.0] [1.5] [ 1]
Amostra (n = 29) [3.06] |3.41] 2,79
Doutorado completo Amostra (n = 13) |3,38] 13,69 12,61
SEXO
Feminino Todos 13,3] |3.41] 12,88
Celi (n = 34) [3.11] [3.17] |2,88]
Amostra (n = 65) |3.4] |3,53] |2,88]
Masculino Todos 13,75] |3,62] 12,91
Celi (n =8) |3.5] [3.75] |3.25]
Amostra (n =37) |3.8] [3.59| |2.83]
IDADE
De 18 a 25 anos Todos |4,19| | 4,03 13,09
Celi (n = 4) | 4,0] | 4,25 |4,0]
Amostra (n =27) | 4,22 [4.0] |2,96]
De 26 a 33 anos Todos |3,36] | 3,46 | 12,62]
Critério Amostra INF COM PROP
Celi(n=18) 2,77 [3,22] | 2,44 |
Amostra (n = 40) |3,55] |3.57 ] 2.7
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De 34 a 40 anos Todos 13,7] |3.4] 13,33
Celi(n=12) [3,83] [3,25] |3,03]
Amostra (n = 18) 13,61 3,77 [3,5]

De 41 a 48 anos Todos 12,11] 12,76 | 12,29
Celi (n=4) [1,25] [2,0] [2,5]
Amostra (n = 13) [2,38] [3,0] [2,23]

Mais de 49 anos Todos 13,37 12,62 |13.5]
Celi (n = 4) | 4,25| [4,0] |4,25]
Amostra (n = 4) |2,5] |1.25] |2,75]

RENDA

Até RS 2.965,69 Todos [3.59] 13,37 [3.1]
Celi(n=9) [3,11] [2,88] 13,77 |
Amostra (n = 28) |3,75] |3.53] 12,89

RD;’ 5“3 623;?15:,70 @ Todos 13.06] (33|  |29]
Celi (n=19) [3,1] [3.4] [2,94]
Amostra (n = 24) |3,0] [3.2] 12,87

RD;’ lkg;éif’:{zo a Todos 135]  |356] 248
Celi(n=11) [3,0] [3,0] [2,0]
Amostra (n = 30) |3.7] |3.73] |2,66|

RENDA

Mais de RS 10.386,52 Todos [3.,33] 13.8] 13,17
Celi (n=23) [3,6] |4,33] |4,0]
Amostra (n = 20) [3,35] [3,75] [3,05]

Critério Amostra INF COM PROP

PROFISSAO*

Professores Todos |3,35] 13,36 12,98
Celi (n =20) [3.6] |3,45] [3,35]
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Amostra (n = 48) |3.25] |3.33]
Bibliotecdrios Todos [3,11] 13,22]
Celi (n=1¢) [3,0] [3,06]
Amostra (n = 3) |3.6] [4.0]

* considera-se somente as profissdes de professor e bibliotecdrio.

[2,83]
[2,44|
| 2,46
[2,33]

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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