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Resumo
A economia mundial vem passando por sucessivas trans-
formagdes que se manifestam em contradigdes e mudangas
estruturais e conjunturais na sociedade e no Estado. Este
contexto de transformacgdes e, em particular, a crise do Esta-
do brasileiro e sua deficiéncia no suprimento de demandas
sociais fazem crescer iniciativas de desenvolvimento local
fundadas na solidariedade, o que inclui associac¢des de tra-
balho. O presente artigo aborda, pois, aspectos do trabalho,
da producgao e da gestao no setor social, tomando como
espago de intervengao empirica a Associagao dos Catadores
de Materiais Reciclaveis (ASCAMAR), sediada em Natal/
RN. O presente estudo foi realizado sob uma perspecti-
va predominantemente qualitativa, coletando dados por
meio de entrevista semiestruturada e observacao livre. Os
resultados destacam um estilo taylorista-fordista de gestao,
no qual predomina uma légica economicista e funcional
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ligada ao sistema de capital. Ficou evidente, contudo, a
satisfacao dos catadores com o trabalho na associacgao.
Estes associados declaram, ainda, saber da importancia
de seu trabalho e do trabalho da associagao para o meio
ambiente. Fica como recomendacao a relevancia de estudos
mais profundos em organizagdes do setor social, uma vez
que investigacOes neste campo de gestao sdo ainda férteis
e desafiadoras.

Palavras- chave: Terceiro setor — Associacao — Gestao So-
cial - ONG.

ABSTRACT

The world economy has undergone successive transfor-
mations that manifest themselves in contradictions and
structural and cyclical changes in society and the State.
Such context of transformations and, particularly, the cri-
sis of the Brazilian State and its deficiency in meeting the
social demands stimulate the initiatives of local develop-
ment based in solidarity, which includes labor associations.
Therefore, the present paper addresses those aspects of
work, production and management in the social sector,
taking as an empirical area of intervention the Association
of Recyclable Collectors (ASCAMAR), based in Natal, RN.
This study was conducted under a predominantly qualita-
tive perspective, collecting data through semi-structured
interview and free observation. Results reveal a taylorist-
fordist style of management in which an economistic and
functional logic predominates, associated with the capital
system. The collectors’ satisfaction with their work in the
association was evident, though. The associates say they
know the importance of their work and the association’s
work for the environment. We emphasize the relevance
of more in-depth studies in social sector organizations,
since researches in this field of management are still ferti-
le and challenging.

Keywords: Third sector — Association — Social manage-
ment — NGO.
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RESUMEN

La economia global ha experimentado sucesivas trans-
formaciones que se manifiestan en contradicciones y
cambios estructurales y situacionales en la sociedad y el
Estado. Este contexto de transformaciones y, en particular,
la crisis del Estado brasilefio y su deficiencia en la pro-
vision de demandas sociales, hacen crecer iniciativas de
desarrollo local basadas en la solidaridad, lo que incluye
asociaciones laborales. El presente articulo aborda, pues,
aspectos del trabajo, de la produccién y gestion en el sector
social, tomando como espacio de intervenciéon empirica
la Asociacién de Recogedores de Materiales Rescatables
(ASCAMAR), basada en Natal/RN. El presente estudio ha
sido realizado bajo una perspectiva predominantemente
cualitativa, colectando datos a través de entrevista semi-
estructurada y observacion libre. Los resultados destacan
un estilo taylorista-fordista de gestion, en lo cual predomina
una logica economicista y funcional conectada al sistema
de capital. Ha quedado evidente, todavia, una satisfaccion,
de la parte de los recogedores, con el trabajo en la asocia-
cion. Estos asociados declaran, aun, tener conocimiento de
la importancia de su trabajo y del trabajo de la asociacion
para el medio ambiente. Queda como recomendacion la
relevancia de estudios mas profundos en organizaciones
del sector social, dado que investigaciones en este campo
de gestion aun son fértiles y desafiadoras.

Palabras clave: Tercero sector — Asociacion — Gestion So-
cial - ONG.

INTRODUCAO

Ao abordar os valores e desafios relativos a aspectos do trabalho
soliddrio, este estudo situa-se dentro do contexto das investiga¢des
académicas acerca das alternativas de insercado social, surgidas na
esfera da sociedade civil como resposta a crise do emprego. As
transformagdes no Estado e na sociedade capitalista afetam o sistema
de produgao e as relagdes entre capital e trabalho, expropriando do
trabalhador sua prépria forga de trabalho.
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Tomando esse campo de estudo, esta investigagdo representa
uma oportunidade de discussao dos objetivos com que se esta de-
senvolvendo o trabalho associativo, além de proporcionar, no ambito
académico, a disseminag¢do dos conceitos relativos ao setor social, um
setor que surge, ndo para solucionar, mas para minimizar a situagao
pela qual esta passando, atualmente, a sociedade brasileira.

No mundo, o setor social aparece hoje como a oitava econo-
mia, representando cerca de 8% do PIB do planeta, com uma mo-
vimentagdo de mais de um trilhdo de ddlares por ano no mundo e
10,9 bilhdes de reais anuais no Brasil (PASCHOAL, 2004). Dentro
desse contexto, uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) totalizou 220 mil entidades sem fins
lucrativos existentes no Pais.

Com o desenvolvimento das organizagoes nao governamentais
(ONGs) surgiram parcerias e aliangas entre diversos grupos sociais
na captagao de recursos junto ao mercado, viabilizando a realizacao
de atividades que nao estariam sendo desenvolvidas pelo Estado
nem tampouco pelo setor privado. Ou seja, essas organizagdes pro-
curam preencher lacunas estratégicas no meio econdmico que os
setores publico e privado ja ndo ocupam. Sao programas que atuam
em varias areas, como saude, educacao, cultura, lazer, necessidades
basicas e especiais e cujo objetivo principal é ajudar a diminuir o
sofrimento das pessoas e salvar vidas pela diminui¢ao da pobreza
e de uma distribui¢ao de renda mais justa.

A economia mundial, especialmente apds a Segunda Guerra,
vem passando por sucessivas transformagdes que se manifestam,
neste inicio de milénio, em contradi¢des e mudancas estruturais e
conjunturais na sociedade e no Estado. Este contexto de transforma-
¢Oes e, em particular, a crise do Estado brasileiro e sua deficiéncia
no suprimento de demandas sociais fazem crescer, sob formas orga-
nizacionais diversas, iniciativas de desenvolvimento local fundadas
na solidariedade, o que inclui organizacoes de trabalho estritamente
voluntdrio, cooperativas, associagdes e institui¢des assistenciais. O
presente estudo objetiva mapear caracteristicas da gestao em orga-
nizagoes soliddrias, de acordo com a percepgao de seus associados.
Para tanto, contempla essa diversidade, abordando aspectos do
trabalho, da producao e da gestao no setor social, tomando como
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espago de interven¢ao empirica uma organiza¢ao nao governamen-
tal sediada em Natal/RN: a Associacao dos Catadores de Materiais
Reciclaveis (ASCAMAR).

A ASCAMAR foi fundada em 17 de abril de 1999 com sede e
foro na cidade de Natal/RN. Tem como area de atuacao, além da
capital, os municipios da grande Natal e desenvolve suas atividades
dentro do Aterro Controlado localizado no bairro Cidade Nova. E
uma entidade sem fins lucrativos e tem como objetivo principal
organizar e congregar profissionais catadores de materiais recicla-
veis, difundir sua importancia e resgatar sua cidadania, ajudando
a erradicar o trabalho infantil.

A estrutura administrativa é constituida por quatro cargos,
sendo um presidente, um vice-presidente, um tesoureiro e um
secretario. A exce¢ao do secretario, que trabalha como catador, os
demais administradores exercem fungodes diferenciadas em relacao
aos outros associados, executando atividades de comercializagao,
de relagoes externas e de administracao financeira e de pessoal.

Apds esta parte introdutoria, o texto € sequenciado com uma
explanacgdo tedrica sobre a natureza do trabalho em organizagdes
solidarias. Essa discussdo envolve conceitos relativos ao setor social,
bem como suas caracteristicas e elementos de gestao. Em seguida,
tém-se os aspectos metodologicos da intervenc¢ao de campo, com
caracteristicas predominantemente qualitativas. Os dois ultimos
itens reproduzem, respectivamente, os resultados da pesquisa de
campo e as considerag¢des finais, com foco nas caracteristicas de
gestao representadas pela percepgao de seus associados.

A GESTAO NO SETOR SOCIAL

No mercado, as atividades envolvem a troca de bens e servicos
para a obtengao de lucro; no setor governamental, a agao seria le-
gitimada e organizada por poderes coercitivos. O setor social pode
ser definido como aquele em que as atividades ndo seriam nem
coercitivas nem voltadas para o lucro. Além disso, as atividades
visam ao atendimento das necessidades coletivas e, muitas vezes,
publicas, sendo organizagoes privadas e sem fins lucrativos (COE-
LHO, 2000).
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Fernandes (1994) afirma que o setor social é composto de or-
ganizagOes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participagao voluntdria, num ambito nao governamental, que dao
continuidade as praticas tradicionais de caridade, da filantropia,
mecenato e expandem seu sentido para outros dominios gracas,
sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania e de suas mul-
tiplas manifestacoes na sociedade civil.

Margcon e Escrivao Filho (2001) ainda acrescentam que esse tipo
de organizacao € voltado para o atendimento das necessidades de
organizag¢des de base popular, complementando a agao do Estado.
Suas atividades nao sao pautadas pelo lucro, mas, sim, por lagos
de solidariedade que permeiam o comportamento dos individuos
em sociedade.

As caracteristicas da gestao das organizacdes do setor social sao
diferentes da gestao empresarial. Evidentemente, o aperfeicoamen-
to da gestao das organizag¢des do setor social é fundamental para
melhorar a qualidade dos servigos prestados, podendo levar a me-
lhores resultados no curto prazo e a melhor utilizagao dos recursos.
No entanto, as teorias administrativas nao podem ser importadas
e impostas as organizacdes do setor social, pois existem diferencas
importantes e sutis em suas naturezas que permeiam estas organiza-
¢Oes que precisam ser compreendidas. Estudos realizados apontam
que a gestao destas organizacOes apresenta algumas caracteristicas
(MARGON; ESCRIVAO FILHO, 2001):

* clima organizacional pautado na igualdade e no direito de
participagao de todos os membros da organizagao;

¢ trabalho motivado por um ideal compartilhado por todos
0os membros que o compodem, principalmente as equipes
técnicas e de diregao, e cujo objetivo primordial é a autor-
realizacao de seus membros;

® as pessoas que prestam servigos a estas organizagoes sao
extremamente identificadas com a missdo organizacional,
sendo esta sua principal fonte de motivacao;

* maior compartilhamento das informagodes, pois prevalece
nessas organizagoes a logica da cooperagao;
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¢ ainformalidade estd presente nestas organizagdes, visto que
elas raramente possuem normas e procedimentos escritos e
a tomada de decisOes é coletiva;

¢ o trabalho voluntario e remunerado em um mesmo ambiente
faz com que essas organizac¢des tenham uma postura dife-
rente ao se relacionar com as pessoas, desde o momento
de recrutamento, treinamento e a¢des do cotidiano. Muitas
vezes, em recompensa ao trabalho voluntério, as pessoas
querem seus pontos de vista reconhecidos e desejam parti-
cipar ativamente na tomada de decisoes;

* estruturas administrativas complexas, em consequéncia de
diversos interesses e peculiaridades, tais como a dificulda-
de de se quantificar objetivos e monitorar o desempenho
organizacional.

As singularidades das organiza¢des do setor social, tais como a
busca de solidariedade, identidade, estruturacdo de redes de socia-
bilidade e produgdo de sentido, devem ser consideradas na proposta
de melhoria de sua gestdo. E uma gestdo voltada para o social, e o
que se tem observado ¢ que a teoria e a pratica da gestao social tém
se pautado pela ldgica do mercado e pelas questoes individuais, que
sao muito mais coerentes com a gestdao empresarial do que com a
gestao que deve atender ao bem comum da sociedade.

Considerando-se que nas organizagoes sem fins lucrativos a
razao substantiva tende a prevalecer, pode-se entender que a gestao
racional instrumental predominante nas organizagdes empresariais
choca-se com seus valores de solidariedade, liberdade e autonomia.
Desse modo, torna-se prioritario revisar os conceitos tradicionais de
gestao, construindo-se outros, centrados no homem e em sua autor-
realizagdo. Assim, o trabalho de pesquisar o setor social, visando
descobrir percalgos a seu fortalecimento, acaba por transformar-se
em um auténtico repensar das teorias organizacionais, evidencian-
do os limites que estas impdem a consecugao de finalidades sociais
e conduzindo a uma critica radical das teorias e técnicas por elas
preconizadas (MARCON; ESCRIVAO FILHO, 2001).
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SOBRE A NATUREZA E A DIVERSIDADE DO TRABALHO

A discussao em torno da natureza e diversidade do trabalho
humano e suas interfaces com o trabalho solidario é aqui elaborada
tomando-se como referéncia o debate de Marx (1983 e 1987) a res-
peito do trabalho e de Ramos (1989) no campo organizacional.

Em sentido genérico, trabalho é qualquer atividade pela qual
o0 homem transforma a natureza das coisas e de semelhantes e a si
mesmo, podendo assumir, portanto, carater positivo, pela via da
autonomia e da autorrealizagdo, ou negativo, ao implicar sofrimento
e aliena¢ao. Em sentido negativo, como trabalho alienado, sob a ética
do sistema de produgao capitalista, 0 homem é transformado em
mercadoria, em um ser mental e fisicamente desumanizado, passan-
do a existir, entdo, a producao da atividade humana exclusivamente
como trabalho, isto é, uma atividade estranha em si mesma, ao
homem e a natureza, e, portanto, estranha a consciéncia e a realiza-
¢ao da vida humana (MARX, 1983). Desta forma, o trabalho como
atividade pratica negativa ¢ unidimensional, reduzido a dimensao
da lucratividade, a produgao de valores de troca, a mercadoria, nao
sendo esta, contudo, a Gnica natureza do trabalho. Por isso, Marx
discute o duplo carater do trabalho e da mercadoria.

A riqueza capitalista configura-se na acumula¢ao de mercadorias
que, essencialmente, satisfazem necessidades humanas. A utilidade
da mercadoria atribui a esta um valor de uso, ao passo que o valor
de troca revela-se, inicialmente, na relagdo quantitativa entre valo-
res de uso de espécies diferentes, na proporcao em que se trocam.
O valor de uso é determinado pelas propriedades materialmente
inerentes a mercadoria, nao dependendo da quantidade de trabalho
empregado na obtencao de suas qualidades tuteis. Realiza-se, por-
tanto, com a utilizagdo ou o consumo, satisfazendo necessidades.
Como valores de uso, as mercadorias aparecem, portanto, com
diferentes qualidades.

A mercadoria, ao aparecer com um duplo carater, fornece,
também ao trabalho, duas formas de manifestacdao. No conjunto
dos valores de uso diferentes, ou das mercadorias materialmente
distintas, manifesta-se um conjunto correspondente de trabalhos
uteis diversos. O valor de uso aparece, entao, como resultado da
atividade produtiva destinada a um fim especifico. O trabalho, neste
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caso, é indispensavel a existéncia do homem, surgindo como neces-
sidade natural de intercambio material entre o homem e a natureza,
contribuindo para a preservagao da vida. E este, portanto, o sentido
positivo do trabalho humano em Marx.

Resume Marx que o trabalho contido em uma mercadoria, do
ponto de vista do valor de uso, so interessa qualitativamente, en-
quanto que do ponto de vista da grandeza de valor (valor de troca),
sO interessa quantitativamente, quando interpretado como trabalho
humano puro e simples. Ou seja, todo trabalho é dispéndio de forca
humana, no sentido fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho hu-
mano igual e abstrato, cria o valor (valor de troca) das mercadorias.
Por outro lado, é também dispéndio de for¢a humana de trabalho,
sob forma especifica, para um determinado fim, e, nessa qualidade
de trabalho util e concreto, produz valores de uso.

E em virtude desse entendimento que, em todas as sociedades
pré-mercado, dotadas de algum grau de diferencia¢do social, existiu
sempre uma distingao entre atividades ou ocupagdes superiores e
inferiores, do ponto de vista de uma classificagdo existencial (RA-
MOS, 1989). As atividades de categorizagao superior sdo exercidas
pelo individuo de forma autéonoma, de modo a satisfazer o desejo
de realizagdo pessoal, respondendo a necessidades subjetivamente
delineadas. De outra forma, as atividades que nao alcangam esse
nivel superior sao, na maior parte dos casos, estabelecidas por ne-
cessidades objetivas exteriores ao individuo (o mercado) e, portanto,
aparecem desvinculadas de decisdes e expectativas pessoais, sendo
este o caso do trabalho capitalista.

Desse modo, o trabalho seria a pratica de um esfor¢o subordina-
do as necessidades objetivas inerentes ao processo de produgao em
si, assumindo, o sistema de mercado, condigdes excepcionais para
estabelecer um comando sobre a vida social das pessoas. Por isso,
o trabalho é dividido, de maneira que quanto mais o individuo se
adapta a certas fungdes mecanicas, melhores se tornam os resultados
praticos obtidos. Nao se espera, portanto, que o homem se ocupe
de algo que lhe traga prazer ou preencha uma necessidade propria,
mas, sim, que ele trabalhe. A esta concepcao abstrata e genérica de
trabalho, que cria valor de troca (Marx) e inibe a possibilidade de
ocupacao do homem em algo que proporcione realizagao e autono-
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mia (RAMOS, 1989), aparece atrelado o conceito de emprego, proprio
das relagOes capitalistas de trabalho e do sistema social ‘economia’.
Nesse sistema, o emprego se traduz em posto de trabalho formal
junto a uma organiza¢ao ou a uma pessoa fisica, no escopo do mer-
cado, com efeitos alienantes na vida humana.

O emprego, instituto das relagdes de mercado, reflete uma face
negativa do trabalho em Marx, por denegrir a condi¢gao humana,
determinando um preco médio que o individuo deve receber pela
atividade realizada, o que é suficiente para garantir o estritamente
necessario a continuidade de sua existéncia.

A ocupagao, por outro lado, seria a pratica de esforcos livremen-
te produzidos pelo individuo em busca de sua realizagdo pessoal
(RAMOS, 1989), estando, portanto, diretamente relacionada a face
positiva do trabalho humano em Marx, uma vez determinada por
objetivo autonomamente definido, gerador de prazer, que amplia
e promove a vida. Essa face positiva do trabalho humano vem se
ampliando, nos dias atuais, sob formas diversas de atividades sociais
coletivas articuladas em organizagdes voluntdrias, assistenciais, as-
sociativas e cooperativas genericamente tratadas por Ramos (1989)
como fenonomias e isonomias.

Parte-se, entdo, do pressuposto de que o trabalho deve apresentar
algumas propriedades que estimulem o comprometimento daqueles
que o realizam. Segundo Morin (2001), um trabalho tem sentido
quando: (1) é realizado de forma eficiente e leva a um resultado; (2) é
intrinsecamente satisfatério; (3) € moralmente aceitavel; (4) é fonte de
experiéncias de relagdes humanas satisfatorias; (5) garante seguranca
e autonomia; (6) mantém o individuo ocupado. Assim, o trabalho
exerce funcdo importante na qualidade de vida das pessoas e, sendo
eliminado, poderia causar a perda do sentido da vida.

Para entender a dinamica e o funcionamento do trabalho as-
sociativo, é importante ter em mente que uma associacao se baseia
em principios e dimensoes diferentes daqueles inerentes a uma
organizagao formal capitalista.

Para Wautier (2001), o desenvolvimento de associag0es, tais
como sao conhecidas nos dias de hoje, esta vinculado a expansao
da sociedade industrial. As associagdes e, entre elas, as associagdes
operarias das quais nasceram os sindicatos, possuem, entretanto,
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raizes mais antigas, atreladas ao surgimento do movimento co-
operativista, justamente as guildas e corporag¢des no decorrer da
Revolucgao Industrial.

As organizagOes cooperativas e as associagdes comungam de uma
forma especifica de manifestacao de solidariedade. Fortemente circuns-
crita a0 ambito interno, a solidariedade inerente a esses dois tipos de
organizacao ¢ inibida no instante em que sao estabelecidas relagoes com
o mercado. De outra forma, ndo se caracterizam como organizagdes
formais capitalistas em virtude da negagao ao sistema de exploragao
do homem pelo homem, sintetizada na apropriagao privada.

Segundo Campos (2003), uma associagao é composta de um
conjunto de pessoas que se unem para atingir determinadas finalida-
des. E dotada de personalidade juridica prépria, de direito privado,
e é constituida e regida por um estatuto social. Na associagao, os
elementos “pessoais” sdo predominantes e de maior importancia,
uma vez que sdo estes que se organizam, definem os fins a serem
alcancados pela entidade e agregam esforcos para que tais objetivos
sejam atingidos.

De forma similar, Veiga e Rech (2001) abordam a associagao
como sendo qualquer iniciativa formal ou informal que retine pes-
soas fisicas ou outras sociedades juridicas com objetivos comuns
visando superar dificuldades e gerar beneficios para seus integran-
tes. Desta forma, associativismo é o processo pelo qual pessoas e/
ou grupo(s) decidem reunir-se de forma regular para dar conta
de demandas comuns, de forma que os resultados das decisdes se
orientem pela ética (ALBUQUERQUE, 2003).

Ha, ainda, autores que acrescentam outros pontos a este concei-
to, como a questao da associagao voluntaria, o compartilhamento de
conhecimentos e habilidades entre os membros e, do ponto de vista
legal, a existéncia de finalidades, uma divisao do trabalho e proce-
dimentos de decisdo codificados no estatuto (WAUTIER, 2001).

Essas agOes sociais se formam na experiéncia concreta daqueles
que assumem o trabalho associativo, remetendo-os a um modo de
agir coletivo baseado na uniao de esforcos, na reparticao de ganho
e na cooperagao. Por isso, no que se refere a vida cotidiana e ao
trabalho das pessoas, de acordo com Albuquerque (2003), trés di-
mensoes essenciais aparecem vinculadas ao associativismo:
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a) a recusa a logica economicista que reduz o fazer humano a
busca racional do interesse proprio e a pratica cooperativa de ter
como objetivo final o lucro maximo;

b) compreender a légica social hegemoénica e nao se deixar
seduzir por suas nogoes;

c) a dimensao ética que prova a interdependéncia existente em
cada agir individual, uma vez que cooperar ¢ um processo fragil,
no qual se pode falhar independentemente dos propdsitos.

As agdes e praticas de gestdo do associativismo sao reguladas
por valores como reciprocidade, solidariedade, confianca e respeito
mutuos, pluralidade e autonomia, propiciando praticas democrati-
cas que capacitem individuos a tomada de decisdes e a responsa-
bilidade pelo progresso de uma dada coletividade. Diferentemente
do trabalho voluntario, contudo, tais valores aparecem, em outro
momento, vinculados a dinamica e perspectiva de mercado, no caso
das organizagdes de producao e de trabalho.

O trabalho associativo deve responder, portanto, ao duplo
desafio de produzir sem fins lucrativos, visando ao crescimento do
bem-estar geral, e fundar essa producao num projeto coletivo, sus-
tentado na participagdo dos trabalhadores e usuarios (WAUTIER,
2001). A ldgica associativa reforca, dessa maneira, a ideia de uma
gestao baseada em principios éticos, morais e de cooperacao em
que os valores da razdo substantiva prevalecem sobre os valores
da razdo instrumental, estabelecendo uma dimensao duplamente
social: resposta a uma demanda da sociedade e agao prospectiva
de mudanga social.

METODOLOGIA

A tematica do presente estudo estd inserida em um contexto em
que diversos sujeitos expressaram diferentes experiéncias acerca do
trabalho que realizam. Buscou-se, assim, desenvolver procedimentos
metodologicos convenientes, mesmo sabendo que nenhum método
garante o acesso privilegiado a verdade.

A metodologia utilizada caracteriza-se por apresentar uma
perspectiva predominantemente qualitativa, quanto a abordagem do
problema, uma vez que considera que ha um vinculo indissociavel

Organizagées em contexto, Ano 6, n. 12, julho-dezembro 2010 67



ORGANIZACOES EM CONTEXTO

entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em numeros (SILVA, 2001).

Do ponto de vista de seus objetivos, o estudo foi considerado
descritivo, visto que visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno (MARCONI; LAKATOS, 1996). O método
cientifico utilizado foi o indutivo, no qual as constatagoes particu-
lares levam a elaboragdo de generalizagdes (GIL, 1999). Quanto aos
procedimentos técnicos, a linha de pesquisa caracteriza-se como um
estudo de caso, realizado em uma ONG de trabalho associativo.

Quanto ao universo populacional objetivado, a pesquisa pode
ser classificada como censitdria, uma vez que visava abordar todos
os associados cujo trabalho era desenvolvido na usina da Associagao
(em namero de 25). Entretanto, esse niumero acabou se restringindo
aos 18 associados que se encontravam na Associagao no momento
da aplicagao do instrumento de coleta de dados.

O principal instrumento utilizado para a coleta de dados foi
uma entrevista semiestruturada, conforme sugestao de Trivifios
(1987), e procurou avaliar, de forma coerente, a percepg¢ao dos
associados sobre seu trabalho e o trabalho desenvolvido pela ad-
ministracao da ONG. Para tanto, a entrevista semiestruturada pos-
sibilitou inferir sobre varias colocacdes feitas e trabalhar melhor,
posteriormente, a andlise de ambito qualitativo. Além da entrevista,
utilizou-se da observacao direta como forma de complementar in-
formacgoes obtidas pelo instrumento principal.

As entrevistas foram orientadas por um roteiro estruturado em
duas partes, sendo que a primeira constou de dados de identificacao
dos atores sociais, como: sexo, escolaridade, tempo de vinculagao a
organizagao e a funcao desempenhada pelo individuo. A segunda
constou de seis varidveis pertinentes ao ambiente associativo, sendo
quatro delas propostas por Margon e Escrivao Filho (2001): (1) clima
organizacional, (2) organizacao e processos, (3) tomada de decisao,
(4) socializagao das informagdes; (5) outra (nomeada “qualidade
de vida no trabalho”) criada a partir da discussdao de Marx (1983 e
1987) e Ramos (1989) sobre a natureza e a diversidade do trabalho
e, por fim, (6) aspectos ambientais, tendo em vista o campo de atu-
acao da associacao. Estas foram trabalhadas e semiestruturadas em
questionamentos pertinentes ao entendimento dos associados.
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No aspecto Clima organizacional, buscou conseguir respostas a
respeito do espirito cooperativo, do tipo de relagao existente entre
eles, e entre eles e a diregao, procurando-se averiguar o respeito
existente ou provaveis desvios neste sentido.

Com relagao a variavel organizagdo e processos, objetivou-se
identificar o conhecimento dos associados sobre o modo como
ocorre o processo produtivo da Associagao onde trabalham, além
de averiguar se tinham conhecimento da forma de reparticao dos
resultados, como ocorria a distribui¢do das tarefas, bem como in-
formagodes acerca do que lhes acontecia em caso de faltas.

Para a avaliagao do aspecto da tomada de decisio, houve o propo-
sito de entender a existéncia de centralizacao do poder, ou mesmo
se 0s associados eram convidados a participar quando ocorriam
problemas, ou seja, se participavam efetivamente de alguma deci-
sdao na associagao. Quanto a socializagdo das informagdes, almejou-se
verificar o acesso dos catadores a informagoOes referentes as vendas
da Associagao, e como esta comunicagao ocorria. Aqui também se
buscou constatar se os sujeitos da pesquisa tinham conhecimento da
existéncia do estatuto, da ocorréncia ou nao de reunides periddicas,
bem como de sua importancia para os associados.

Com relagao a variavel qualidade de vida no trabalho, nao menos
importante de se diagnosticar, os entrevistados foram questionados
acerca dos motivos que levaram a extingdo de uma escola ja exis-
tente na Associagao. Também foram questionados sobre os motivos
de ndo usarem equipamentos de protecao individual. No ambito
da satisfacao pessoal com o trabalho, foram indagados a respeito
do que, na opiniao deles, deveria deixar de existir na associagao.
Também se considerou relevante para a investigacao identificar o
grau de parentesco existente na associagao, sendo um dos questio-
namentos também feitos. Outro ponto de avaliagao foi o que, na
percepcao dos respondentes, melhorou e o que nao melhorou desde
que ingressaram na Associagao.

Por fim, objetivou-se perceber a consciéncia e preocupagao que
eles tinham com os aspectos ambientais, bem como saber seu grau
de conhecimento a respeito do assunto, uma vez que a associagao
trabalha diretamente com a varidvel meio ambiente.
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A analise dos dados baseou-se na discussao tedrica de Mar-
¢on e Escrivao Filho (2001) sobre os aspectos de gestao de ONGs.
Buscou-se também, por meio das colocagdes de Marx (1983 e 1987)
e Ramos (1989), a discussao acerca do trabalho em diversos tipos
de organizagdes.

ANALISE DOS RESULTADOS

A presente pesquisa visou aprofundar os conhecimentos acerca
do trabalho associativo na ASCAMAR no tocante a percepgao dos
associados que trabalham na esteira lidando com a separacao e ma-
nuseio do material reciclavel. Para tanto, os conhecimentos foram
norteados por varidveis pertinentes ao processo associativo. Foram
elas: (1) clima organizacional, (2) organizagao e processos, (3) tomada
de decisao, (4) socializacao das informagdes, (5) qualidade de vida
no trabalho e (6) aspectos ambientais. Valendo-se de instrumento de
coleta de dados embasado nestas varidveis, tém-se como principais
resultados as observacgdes colocadas abaixo.

Por se tratar de uma associagao que lida com a selegdo de ma-
teriais reciclaveis, torna-se importante introduzir o modo como a
sociedade vem tratando o lixo, assim como o modo como se da o
processo de trabalho do lixo na associagao.

Cada um dos seis bilhdes de habitantes do nosso planeta
produz, em média, meio quilo de lixo por dia. No municipio de
Natal um habitante gera, em média, 700 a 800 gramas de lixo por
dia, totalizando cerca de 690 toneladas de lixo domiciliar geradas
por uma populacao de mais de 700 mil habitantes. Com isso, sdao
levados para a associagdo, mensalmente, 8,7 toneladas de residuos
com potencial de reciclagem; ali sdo feitas a triagem do material, a
prensagem e finalmente a comercializagao (URBANA, 2008).

O recebimento do lixo ocorre no momento em que os caminhdes
chegam a drea de disposicao final dos residuos sélidos (lixao). Al-
guns desses caminhodes (em média cinco por dia) despejam o lixo
in natura (lixo bruto, sem separagao, produzido pela comunidade)
em um recipiente (fosso) que pertence a Associagdo. A partir de
entdo, o lixo é retirado por uma pa mecanica — operada por um
associado — e colocado em uma esteira, ficando cada trabalhador
encarregado de separar o material reciclavel do lixo organico e dos
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ndo reciclaveis. A separagao inicial ocorre de acordo com o tipo de
material: papel, papelao, plastico grosso, plastico fino, aluminio, pet
(garrafas plasticas de refrigerante) e vidro. O lixo ndo reciclavel é
levado a outro caminhao para ser despejado na area de disposi¢ao
final dos residuos sdlidos — lixao.

O material reciclavel é encaminhado para um galpao no qual
acontece um novo processo de separagao, pois é possivel que, junto
aos materiais reciclaveis, se encontrem outros materiais de algum
valor de mercado e que possam ser aproveitados para comercializa-
¢do, como ferro velho, cobre, sucata e material de borracha. A esses
objetos de valor os catadores denominam mereré.

Apds essa segunda separagao ha a prensagem e, por fim, a co-
mercializagdo dos materiais. O processo de comercializagao inicia-se
quando os materiais reciclaveis sao comprados por intermedidrios
formais e informais (pessoas fisicas e pequenas empresas) para
posterior venda as indtstrias.

Com relagdo aos processos do trabalho, os associados tém
conhecimento da rotina que perpassa o recebimento do lixo até a
selecao do material, mas desconhecem os aspectos ligados a desti-
nacao final do material.

Na Associagao foi detectada, ainda, a presenca de homens e
mulheres, praticamente em igual niimero, nao raro com relag¢des
de parentesco. A quase totalidade trabalhava, antes da criacao da
Associagao, como catador autonomo na area de disposicao final dos
residuos solidos. A maioria tem grau elementar de escolaridade, e
poucos concluiram ou estdo cursando o ensino médio. O presidente
€ uma excecao, pois afirmou cursar nivel superior.

Na andlise dos dados ficou evidente que, entre os associados
bragais, é marcante o sentimento de unido, de colaboragao, de par-
ceria, de ajuda e de confianga mutua, préprios da racionalidade
substantiva, caracterizada no indicador entendimento. Entretanto,
esses sentimentos manifestam-se em “via de méao tinica”, uma vez
que ocorrem exclusivamente entre aqueles que atuam na esteira de
coleta e selecao do material. Entre os associados bragais e os associados
dirigentes, a interacdo é marcada pela desconfianga e as relagdes de
trabalho assemelham-se ao estilo taylorista-fordista de gestao, qual
seja, tragos de autoridade centralizada na ctipula e rigidos controles
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sobre o trabalho e o trabalhador, demonstrando a presencga de indi-
cadores como maximizacdo dos recursos, resultados e rentabilidade.

Assim, embora prevalega a dimensao ética entre os que desen-
volvem o trabalho manual, na relagao da diretoria com este grupo
predomina a légica economicista e funcional ligada ao sistema de
capital. Em outras palavras, prevalece a logica social hegemonica de
separacao entre aqueles que pensam intelectualmente (gestores) e
os que executam o trabalho bracal. Essa ldgica aparece, a principio,
na propria constituicao da Associagao, mediante uma distribuicao
de cotas que estabelece duas unidades para o presidente, uma e
meia para os outros trés diretores e uma cota para os associados
que realizam as atividades manuais de separacio do lixo. E nitida
a distancia entre os associados dirigentes e os associados bragais.

Ficou evidente, ainda, que os associados bracais nao participam
das decisoes e desconhecem importantes procedimentos inerentes
a gestdo da Associagao. Este fendmeno pode ser explicado, em par-
te, pela auséncia do mecanismo formal de transparéncia das acoes
comunicativas em organizagdes de trabalho coletivo (reunides e
assembleias). Segundo os entrevistados, ocorrem apenas reunides
esporadicas, sendo que estas ndo sao vistas como realmente impor-
tantes e necessdrias, pois ficou evidente a falta de conscientizagao
em relacao ao carater associativo.

A socializagao das informagdes ocorre de maneira imprecisa
com relagao, por exemplo, a divulgagao dos resultados das ven-
das. Estes dados ficam, muitas vezes, sem proveito por ndo serem
compreendidos pelos associados, situando-se o problema no modo
como estas informagoes (resultados das vendas) sao repassadas. A
maioria dos associados acaba nao atentando para detalhes que lhes
sao de direito em virtude do constrangimento por nao entenderem
o que lhes é exposto. O estatuto, veiculo de informagdes impor-
tantes a respeito do trato associativo, também nao é disseminado,
de modo que os associados também nao tém conhecimento de sua
importancia e utilidade.

Dessa forma, a tomada de decisdes na Associa¢dao segue uma l6-
gica instrumentalizante, visto que ha forte centralizacao nos gestores.
O processo decisorio se da unicamente sob a forma de transmissao
de informacado dos gestores para os associados bracais, por meio
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do conselho fiscal da associagdo. Outro ponto intrigante refere-se
ao estabelecimento de punic¢Oes resultantes das faltas ao trabalho.
Estas sao aplicadas obedecendo a uma perspectiva capitalista; cada
dia de auséncia nao justificada representa uma redugao no valor a
ser recebido pelo associado equivalente a trés dias de trabalho. Tal
punicao nao foi discutida ou acordada pelos associados, tendo sido
imposta pela ctupula diretora de forma unilateral.

Um aspecto ndao menos importante que deve ser mencionado ¢é
a dependéncia da associagao em relagao ao poder publico, princi-
palmente da esfera municipal. Isso é evidente, por exemplo, quando
ocorre a paralisacdao da esteira mecanica por motivo de quebra de
pecas ou qualquer outro defeito, e cujo conserto importe em um va-
lor acima das possibilidades financeiras da associagao. Quando isso
acontece, a associagdo recorre a empresa responsavel pela limpeza
urbana da cidade de Natal.

Quanto ao aspecto da qualidade de vida no trabalho, buscou-
se perceber a importancia que esse fator teria para os sujeitos da
pesquisa e que papel eles tinham nisso. Quando indagados sobre
a escola outrora instituida e hoje nao mais existente nas depen-
déncias da associagao, a maioria afirmou que o motivo maior de
sua extingdo foi o desinteresse dos proprios associados, que nao
enxergavam utilidade nela ou ja estudavam em outras escolas. Os
equipamentos de protegdo, como luvas e mdscaras, nao sao muito
usados e nao existe empenho para tal. As luvas ainda sao usadas
em alguns momentos, mas percebe-se que nao ha consciéncia sobre
a importancia de seu uso. A associagdo ndo tem nenhuma politica
de educacao neste sentido.

Para os sujeitos da pesquisa, no que tange a satisfagao no
trabalho, nada deveria mudar. Eles estdo satisfeitos, em sua maio-
ria, sendo colocadas apenas supostas desavengas esporadicas que
deveriam deixar de existir. Todavia, na visdao dos associados, o
fator qualidade de vida no trabalho nao melhorou durante sua estadia
associativa e, contrariando os pressupostos da esséncia associativa,
o fator financeiro foi, segundo eles, o aspecto que melhorou. Vale
ressaltar, ainda, o carater familiar existente na associacao, havendo
dentro dela relagdes de parentesco.
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Por se tratar de uma associagdo voltada para a recuperacao
de materiais anteriormente retirados da natureza, ou seja, uma
associagdo que colabora diretamente para a manutencao do meio
ambiente e da saude da populagdo, a pesquisa se interessou em
saber que consciéncia os associados tinham de seu papel dentro
deste cenario.

Como resultado deste aporte, constatou-se que a maior parte
dos associados sabe da importancia de seu trabalho e do trabalho
da associagdo para o meio ambiente. Segundo eles, seu trabalho
colabora para a prevengao de doengas e para a auséncia de des-
matamento. Vale observar que estes aspectos, bem como os demais
citados pelos associados, sao colocados de forma genérica, ou seja,
ainda nao existe consciéncia sobre os beneficios da reciclagem de
materiais. Estas informagOes lhes sao transmitidas, entretanto eles
ndo fazem uma correlagdo direta de causa-efeito quanto a tais as-
pectos. Fatores de ordem social também foram colocados, sendo o
principal deles a geracao de novos empregos.

CONSIDERACOES FINAIS

De forma genérica, este estudo abordou a natureza do trabalho
solidario, tomando como espago de intervengao empirica uma or-
ganizagao nao governamental que atua no setor social sob a forma
de associacao de trabalho.

A presente pesquisa nao teve como pretensao esgotar todo
o campo de estudo acerca da realidade das organizag¢des nao go-
vernamentais, até porque o universo pesquisado restringiu-se a
apenas uma organizagao dentre tantas existentes e em criagao, o
que impossibilita tecer comentdrios conclusivos. Nesse sentido,
pretende-se estimular novas reflexdes sobre agdes sociais solidarias
que apontem para a superagao ou minimizagdo das necessidades
enfrentadas pela sociedade.

Em sintonia com outros estudos da mesma natureza, algumas
limitagdes podem ser destacadas a pesquisa. Uma delas refere-se a
coleta de dados junto aos associados, visto que eles se apresentaram
com certa inibi¢ao, timidez ou mesmo indisposi¢ao para conceder
informagOes aos pesquisadores, o que acabou por restringir a andlise
das informacgdes referentes aquela organizagao.
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As organizag¢des nao governamentais encontram-se inseridas
e ganham espaco em um cendrio sociopolitico caracterizado pelo
ressurgimento dos preceitos econdomicos liberais e pela intensificagao
da competicao capitalista, remodelando as condi¢des e relagdes de
trabalho. Assim, o crescimento do niumero e a ampliacao gradativa
dos campos de atuacao das ONGs no Brasil e no mundo nao podem
ser tomados isoladamente, uma vez que a raiz destes fendmenos
esta na desregulamentacdo da economia, na retragao das fungdes do
Estado e na primazia dos mercados que competem, acumulam e de-
sestabilizam a teia social, ndo mais atendida pelo aparelho estatal.

Considerando os resultados obtidos, bem como as limitagoes
encontradas, é possivel identificar lacunas a serem preenchidas por
futuras investigagdes que poderao ser realizadas a luz do contetdo
aqui apresentado, visto que nao se pretendeu, com o estudo, tragar
um quadro conclusivo acerca do trabalho em organizagdes nao go-
vernamentais, mas, sim, estimular o debate tedrico-metodoldgico
e indicar eixos de compreensao acerca dos elementos inerentes ao
trabalho em organizagdes sociais.

Dessa forma, como perspectiva para o estudo em questao,
pode-se destacar a importancia de pesquisas mais profundas em
organizagOes dessa natureza, uma vez que a diversidade encontrada
nas relagdes dos atores com o conteuido do trabalho e com os ideais
organizacionais e os desafios e as interacoes das ONGs com o merca-
do, o Estado e a sociedade civil sao indicativos de que investigagoes
neste campo da gestao sao férteis e desafiadoras, envolvendo, em
um primeiro momento, posturas e perspectivas ideolodgicas.

O trabalho associativo, como potencial gerador de um am-
biente fortemente embasado em aspectos igualitdrios entre seus
componentes, tende a sofrer desvios, os quais acabam inibindo ou
desnorteando os valores associativos. Tais desvios, neste contexto,
precisam ser detectados e tratados nao obstante as barreiras decor-
rentes deste processo.

A organizagao objeto deste estudo mostrou legitimos desvios
da esséncia associativa e colaborativa, tendo em vista a falta de
participacao efetiva de todos os associados como parte integrante
e norteadora do processo, o que deixa claro o distanciamento dos
ideais calcados em solidariedade.
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Na otica da maioria dos sujeitos deste estudo, os tramites asso-
ciativos nao ficam claros, de forma que estes acabam concebendo a
associacao como uma organizacao voltada para o lucro e baseada na
apropriagao do trabalho humano para determinado fim. E necessario
salientar o desejo dos associados de ter seus “direitos trabalhistas”
satisfeitos. Nota-se, nesse sentido, certa indiferenga por parte da
direcao da associa¢ao em tratar da conscientizacdo e esclarecimento
dos reais valores associativos para seus colaboradores, mostrando-
lhes seu papel como associados e quais procedimentos devem reger
este tipo de organizacao.

Entretanto, vale colocar que os associados estdo cientes da
importancia de seu trabalho para o meio ambiente e para a socie-
dade. Apesar de nao receberem informagdes relativas aos aspectos
de preservagao e manuten¢ao do meio ambiente de forma objetiva
e explicativa, eles percebem, de forma genérica, a potencial ajuda
que seu trabalho proporciona a comunidade.

Resta, para fins deste trabalho e como perspectiva futura, incen-
tivar uma maior preocupagao ética com o trabalho associativo com
énfase na conscientizacdo e conhecimento dos reais anseios de seus
associados que também precisam ser beneficiados e assistidos.

Por meio de consciéncia participativa e esclarecida, tais asso-
ciados precisam atuar de forma digna neste tipo de organizacgao,
uma vez que sao mentores do processo solidario. Para tanto, a dis-
seminacgao das informagoes precisa ser clara para que possa atingir
seus colaboradores fazendo com que eles se sintam realmente cor-
responsaveis e autobnomos na consecugao de uma sociedade mais
igualitaria e justa.
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