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Resumo

O sentido do trabalho foi modificado ao longo do tempo,
deixou de ser um encargo, castigo para se tornar uma forma de
sobrevivéncia pelo exercicio de uma atividade laboral. O avanco
tecnologico traz novas formas de ocupacao e de significacdao do
trabalho para o individuo e inclusive para as organizag¢des. Sob
o ambito das democracias, o avango tecnoldgico traz a tona o
futuro do emprego em uma economia globalizada com taxas de
crescimento estaveis. A pesquisa tem por objetivo o levantamento
da producao académica, no Brasil, para os tltimos 15 anos (2001-
2015) em revistas de Administragdo com abordagem critica. Os
resultados da pesquisa demonstram o volume de producao que
¢é relativamente menor em comparagao com as demais areas
do conhecimento, corroborando com outros resultados de que
grande parte das pesquisas em Administracao é voltada para
a gestao, a eficiéncia, a produtividade e pouco para os estudos
criticos com visao emancipatdria.
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ABSTRACT
The meaning of work has changed over time, from being a
burden, punishment to becoming a way of survival through the
exercise of a work activity. The technological advance brings

* Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. valrbertoncelo@hotmail.com .

** Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. Possui graduacao em Ciéncias Sociais pela
Universidade de Sao Paulo (1969). Atualmente é professor Titular da Pontificia Universi-
dade Catdlica de Sao Paulo, Coordenador do Nucleo de Estudos Avangados do Terceiro
Setor- NEATS/PUCSP. junq@pucbr.sp .



VALERIA BERTONCELO, LUCIANO JUNQUEIRA

new forms of occupation and of signification of the work for the
individual and even for the organizations. Under democracies,
technological advancement brings forth the future of employment
in a globalized economy with stable growth rates. The research
aims to survey the academic production in Brazil for the last
15 years (2001-2015) in Management magazines with a critical
approach. The results of the research show that the volume of
production is relatively smaller in comparison with the other
areas of knowledge, corroborating with other results that a great
part of the research in Administration is focused on management,
efficiency, productivity and little for the critical studies with
emancipatory vision.

Key-words: Work. Occupation. Technology. Organizations.

1. INTRODUCAO

As novas tecnologias e as condi¢des de trabalho estdao entre as
tematicas de estudos criticos na administracao e para os estudos
do futuro e ou futuristas. O avango da tecnologia nos processos
de produgdo traz a substitui¢do da mao de obra de trabalho, mas
também, produz novas formas de trabalho e de contratacao, como
resposta alternativa. E a redugio da complexidade e pela produti-
vidade superior.

A imprevisibilidade sobre o impacto das tecnologias a respeito
do futuro do trabalho traz a tematica para a discussao de estudiosos
futuristas acerca do que sera o trabalho para os proximos trinta anos
e como sera a administracio dessa transicio. E importante lembrar
que, hoje, a forca de trabalho global total é estimada em seis bilhdes,
categorizados em dois bilhdes de empregados, outros dois bilhoes
sao os que trabalham por conta prépria, representando uma nova
forma de trabalho; outros um bilhao alocados na economia informal
dada a exclusdo social ou por nao terem tido a sua emancipagao, e
finalmente, outro um bilhdo de desempregados ou em transicao que
ainda nao migraram para outras formas de trabalho dada a incerteza
da economia na geracdo de novos postos de trabalho. Esta é a visdao
prospectiva sobre a tematica do trabalho.

Sob a perspectiva dos estudos criticos da administragao, a
abordagem do trabalho € representada pelas condi¢des de trabalho
propiciada pelas novas formas de trabalho, mecanismos de contro-
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le para a medigao da produtividade e cumprimento das horas de
contrato de trabalho, mas também, da demonstracao da necessidade
de uma representacao ideoldgica que permita o questionamento
das estruturas existentes, bem como, a busca constante de emanci-
pacao do individuo e ou trabalhador. Isso é decorrente das bases
epistemoldgicas dos estudos criticos, exemplificando: humanismo
radical, marxismo heterodoxo e escola de Frankfurt, mas também,
das escolas denominados pos-estruturalistas, que centram acerca
da tematica da burocracia flexivel, das teorias pos-fordistas, dos
meios de comunicagao, da qualidade total, da reengenharia e das
novas tecnologias.

A tematica sobre trabalho e suas derivagdes sao relevantes para
os estudos organizacionais, bem como, para as classes sociais que
sobrevivem da remuneracgao laboral, contraprestagao de servigos.
Sob a otica dos estudos criticos da administragao, esta pesquisa tem
por objetivo analisar se as publicagdes entre 2001 a 2015 a respeito
das novas formas de ocupacao e suas condigoes de trabalho e, even-
tualmente, tém uma razdo emancipatoria, irrompem o individuo e a
sociedade, transformam as rela¢des de trabalho ao longo do tempo.

2. REFERENCIAL TEORICO

A utilizagdo do termo trabalho pode ser observada em um
contexto historico-filoséfico-religioso com o significado de sacrifi-
cio, esforgo, lide. No Antigo Testamento, representava uma puni-
¢ao. Para a antiguidade, o trabalho era realizado pelos escravos e
os cidadaos livres tinham direito as atividades politicas e ao écio.
Tempos depois, na Idade Média, a estratificagao da sociedade feu-
dal em clero, nobreza e servos, dava ao ultimo a obrigagao pelo
trabalho a ser aplicado nas terras e, também, pela fidelidade ao seu
suserano. Durante muito tempo, o tempo dedicado ao trabalho era
confundido com as atividades domésticas, pois eram feitos em casa,
em familia e os filhos. O conhecimento desse oficio era passado as
futuras geragoes.

A partir do século XV, o significado de trabalho sofreu profun-
das altera¢des face a Reforma Religiosa e ao Renascimento Cultural,
estabelecendo o conceito de que o trabalho era salvagao, mas o dcio
a condenagao; a promocao de novas atividades por meio das artes
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e da ciéncia contribuiram para com o significado de libertacao, res-
pectivamente. Por fim, o [luminismo trouxe a ideia de valor para o
trabalho, uma vez que representava a possibilidade de ascensao social
por meio do exercicio laboral. No século XVIII, com a Revolugao
Industrial, surge a producao em larga escala, trabalho mecanizado,
especializado e os saldrios pela venda da forga de trabalho. Este foi
um tempo em que os trabalhadores eram submetidos a extensas jor-
nadas de trabalho, trazendo a tona a exploragao e as perversidades da
relacao do trabalho. No século XX, o trabalho tinha uma associagdo
significativa aos conceitos de produtividade e de producdo em escala,
propiciados pelos trabalhos cientificos de Taylor e de Henri Ford.

Para o século XXI, o trabalho ainda tem o sentido de obrigacao,
dever, responsabilidade, porém, com uma perspectiva psicologica
e cognitiva da construgao das percepgoes sobre o termo trabalho
para o individuo. O trabalho faz parte do cotidiano do individuo,
uma vez que passa a maior parte do tempo em exercicio da fungao
€ nas organizagoes.

O trabalho tem sido estudado em diversas areas, como: Socio-
logia Industrial, Teoria Organizacional, Administra¢ao, Relag¢des
Industriais, Psicologia Social do Trabalho e Sociologia das Ocupagoes
(THOMPSON, 1989). A obra The Nature of Work: An Introduction to
Debates on the Labour Process faz um debate contemporaneo sobre
a desqualificacao e a degradagao do trabalho, além da critica as
estruturas de controle e ao taylorismo. Também, aborda a legiti-
macao, autorizacao de trabalho e os efeitos da divisao do trabalho
em classes de género.

A importancia ou a significagdo do trabalho para o individuo
tornou-se objeto de estudo a partir da mudancga das caracteristicas
do trabalho ao longo do tempo, principalmente, com o advento da
sociedade ancorada na informacao. Nesse modelo, a informacgao €
geradora do desenvolvimento social e econdmico, ao contrario de
outras décadas que a economia era fundamentada no consumo e
na utiliza¢do de energia barata. O impacto tecnoldgico produzido
para o trabalho foi da diferenciagdo das atividades complexas que
requerem trabalhadores especializados na produgao de informagao
para o suporte das decisoes e da utilizagdo de computadores, robods
para aquelas consideradas simples e substituiveis.
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Na década de 1980, um estudo sobre o significado de trabalho
ou The meaning of Working International Research Team, foi desenvolvi-
do por um grupo de pesquisadores, onde, estabeleceram o conceito
por meio do estabelecimento de trés conceitos: i) centralidade do
trabalho — representada pela importancia que o trabalho tem na vida
do individuo, a partir de uma convicgao acerca do valor do trabalho,
ii) normas sociais — pressdao da sociedade sobre o comportamento
do individuo e iii) os resultados objetivos valorizados do trabalho,
como fonte de trabalho, fung¢ao intrinseca e social (MOW, 1987).

As novas formas de trabalho sdo decorrentes de movimentos da
economia, principalmente, quando ha declinio das taxas de cresci-
mento, por conseguinte, instabilidade na cadeia insumo-producao-
consumo. Da necessidade de adaptagdo das organizagdes, emergem
alternativas de contratagdo de mao de obra. Por sua vez, é possivel
que haja a precarizagao das condig¢Oes de trabalho. Cavalcante &
Prédes (2010) observam que € necessario definir o termo precariza-
cao das condigOes de trabalho, pois isso tem correspondéncia desde
os direitos trabalhistas, beneficios sociais, higiene e seguranga no
trabalho, protegao sindical.

Nestes tempos de economias em crise, ha de se mencionar como
precarizagao a redugao dos saldrios percebidos para a manutengao
do emprego e da colocacao de postos de trabalhos em regime de
contratacdo parcial para fazer frente as tendéncias de retragao eco-
nomica. Costa (2003, 2007 e DA COSTA, 2007) indica novas relagdes
de trabalho nas ultimas décadas, no Brasil, impulsionadas pela re-
dugao do nimero de empregos formais. Tal situagao, permite que
as organizagOes abriguem novas formas de contrato de trabalho e
ou vinculos com os seus colaboradores, sendo o primeiro, aquele,
dado como tradicional, pois utiliza as formas contratuais previstas
em CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho. Em segundo estdo
os contratos terceirizados, firmados com profissionais altamente
especializados que nado fazem parte da atividade-fim e, por isso, nao
se justifica sua contratagdo, permitindo as organizagdes o acesso a
especialistas com custos menores. Em terceiro, finalmente, estdo os
temporarios, que sao os mais vulneraveis entre os trabalhadores,
pois convivem com a incerteza nas relagdes de trabalho. A flexibi-
lizacao do contrato de trabalho é uma nova condigao e relacao de
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trabalho nas organizagdes, muitas vezes, nao representa equidade
entre as partes, mas necessidade de uma delas. A palavra flexibilida-
de, de acordo com Sennet (2004) foi inserida no vocabuldrio inglés,
no século XV, cujo sentido foi da capacidade de ceder e voltar a
sua forma original. Essa defini¢do derivou da observacao de uma
arvore que se dobrasse ao vento, voltaria a sua posigao normal. E
o reinventar das organizagdes, produzindo novas rela¢des e estru-
turas de poder.

As transformagoes que afetam o mundo do trabalho por um
processo de racionalizagao e a consequente alienagao do trabalhador,
face a disponibilidade de capital, impulsionam a crescente valoriza-
¢ao da atividade financeira, a difusao de tecnologias da informacao e
comunicagao, nova divisdo internacional do trabalho, preponderancia
da politica economica liberal e reestruturacao das empresas na logica
da racionalizagao flexivel. O trabalhador se vé, portanto, imerso em
uma nova realidade que torna o trabalho cada vez mais abstrato,
precarizado. O trabalho passa a ter um significado de sobrevivéncia
para o individuo e ndao como parte integrante do seu desenvolvimen-
to (BENICIO DE MELLO, MARCAL, FONSECA, 2009).

Estudos sobre o trabalho nas organiza¢des, com abordagem que
o questionamento das estruturas, do desenvolvimento progressivo
das responsabilidades sociais do individuo pode ser considerado
restrito, face a dependéncia econémica nas relagdes e na atual sig-
nificagdo do termo trabalho para o individuo.

De acordo com Fuornier e Grey (2000), os estudos com vieses
de questionamento as estruturas que levem a independéncia do
individuo requerem a contextualiza¢ao dos seguintes quesitos: a)
promulgacao de uma visao desnaturalizada - as teorias tradicio-
nais constroem a realidade das organiza¢cdes como uma realidade
concreta, entretanto, sao uma construcao sécio-historica, de acordo
com os estudos criticos da administracdo; b) intencoes desvinculadas
do desempenho econdmico financeiro das organizacoes — o desen-
volvimento de uma pesquisa critica ndo se preocupa com a geragao
de conhecimento para a eficiéncia e melhoria do desempenho eco-
nomico financeiro de uma organizagao, mas da tentativa de eman-
cipagao do individuo dos mecanismos de opressao; c) representam
um ideal de emancipacao — tém intencao de promover o potencial da
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consciéncia humana para refletir de maneira critica sobre as praticas
opressivas, contribuindo para a autonomia e responsabilidade das
pessoas. A autonomia em questao é a capacidade dos seres humanos
produzirem julgamentos que nao sejam impedidos ou deformados
por dependéncias sociais intteis associadas a subordinacao e as
desigualdades de riqueza, de poder e de conhecimento. E, respon-
sabilidade, que é o desenvolvimento de uma consciéncia de nossa
interdependéncia social, por conseguinte, a compreensao de nossa
responsabilidade coletiva para com os outros.

Guerreiro Ramos (1981, 1989) argumenta que a restricao do
tempo dispendido nas organizacgdes para a realizagao de outras
atividades, em outros tipos de organizagao, pode contribuir para a
emancipagao do individuo.

Vergara e Gomes (2003) pesquisaram sobre as condigoes de tra-
balho no ambiente organizacional sob duas perspectivas: interagao
e controle. Nesta pesquisa, corroboram o entendimento de como o
layout aberto dos escritdrios facilita a comunicacao entre os diversos
niveis hierdrquicos da organizagdo, mas por sua vez, promovem
para os gestores condi¢des ideais para o exercicio do controle e da
produtividade. Esse conceito de eliminacao das barreiras visuais,
com uma ideia de integragao arquitetonica dos ambientes, mas, em
verdade, reduz a sociabilidade, pois todos sao mutuamente vigia-
dos, independentemente de suas categorias hierarquicas e a tinica
forma de protegao, entre os mesmos, ¢ o siléncio (SENNET, 1988).

3. METODOLOGIA

Foi adotado o levantamento bibliografico durante o periodo
de 2001 a 2015 para as revistas RAP, RAUSP, O&S, RAC e RAE
-eletronica, por meio da ferramenta de pesquisa do portal www.
spell.org.br. A estratificacao dos textos adotou o seguinte critério:
i) selecdao dos artigos por intermédio da busca textual em palavras-
chave; ii) Leitura e analise de contetido dos resumos dos artigos
pré-selecionados; iii) selecao dos artigos que perfazem a categoria de
estudos criticos das organizagdes; iv) levantamento da bibliografia
utilizada; v) sintese dos resultados identificados.

A busca textual realizada no campo de palavras-chave teve por
objeto a procura pelas seguintes palavras: ocupagdes, novas tecnolo-
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gias, condigOes de trabalho e trabalho. Como parte da estratificacao
dos textos levantados, procedeu-se a revisao do referencial tedrico e
a analise dos resumos, onde se buscou a identificacao de conteudo
bibliografico a critica das novas formas de trabalho e suas condigoes,
como parte integrante dos Estudos Criticos Organizacionais. Para
isso, utilizaram-se os estudos de Fuornier e Grey (2000), onde pre-
conizam que os estudos criticos tém por objetivo o questionamento
das estruturas organizacionais e que tenham contribui¢ao para com
a independéncia do individuo, com isso, ndo hd uma preocupacao
primaria para com a geracao de conhecimento aplicavel a eficiéncia e
melhoria do desempenho econdmico financeiro de uma organizacao,
mas, possibilidade da emancipacao do individuo dos mecanismos de
opressao. Também, foram apoio de pesquisa os estudos de Davel e
Alcadipany (2000), que se constituiram em uma pesquisa bibliografi-
ca sobre as principais tematicas trabalhadas pelos autores brasileiros
de estudos criticos em publica¢des brasileiras nos anos 80 e 90.

4. RESULTADOS

O levantamento das publicagdes para o periodo base de 2001-
2015 resultou em 3.365 artigos publicados nas revistas: RAP, RAUSP,
O&S, RAC e RAE-eletronica. A aplicagao da etapa metodologica da
categorizagao de estudos criticos das organizagoes e do levantamento
das palavras-chave resultou em uma estratificagcio da amostra em
515 artigos. Nessa etapa, as publicagdes nao tiveram analise para a
contribui¢do para com os Estudos Criticos de Administragao, como
preterido por Fuornier e Grey (2000) e Davel e Alcadipany (2000).
A seguir, o Quadro 1 sumariza os resultados da aplicacao da 1% a
4% etapas metodoldgicas.
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Quadro 1: Participagdo das publicagdes sobre “Novas formas de ocupagio
e suas condigoes de trabalho” nos periodicos RAC, RAE-Eletronica, RAP,
RAUSP e O&S, no periodo de 2001 a 2015

Publicagio Total de Arti- |12 e 22 E’taPa 32 e 4 E’tapa
g0s Metodologica Metodoldgica

RAP 901 147 1

RAC 737 96 0

RAE-E 616 36 1

0&S 565 147 8

RAUSP 546 89 6

Total 3.365 515 16

Fonte: preparado pelos autores

A partir desses resultados, as publica¢des seguiram para a
terceira etapa, com o objetivo da avaliacao da contribuicao para
com os Estudos Criticos da Administracdo. Para isso, a leitura das
publicac¢des teve como objetivo identificar se a pesquisa promoveu
o seguinte: a) uma visao desnaturalizada; b) inten¢des desvincu-
ladas do desempenho econdémico financeiro das organizagdes; c)
representam um ideal de emancipagao do individuo na sociedade
e nas organizagoes, resultando em 16 artigos sobre o tema de uma
critica as organizagdes e a sociedade a respeito de novas formas e
trabalho e suas condigoes.

O Quadro 2 — Publicagdes sobre “Novas formas de trabalho e
suas condigoes” nos periodicos: RAC, RAE-Eletronica, RAP, RAUSP
e O&S exemplifica os artigos cujo contetido bibliografico, também,
serd objeto desta pesquisa.
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Quadro 2 — Publicacoes sobre “Novas formas de trabalho e suas condigdes”
nos periodicos RAC, RAE-Eletronica, RAP, RAUSP e O&S, no periodo

de 2001 a 2015

| Titulo Autores Periddico Ano
Administragao e Teorias das Organi-
zagdes Contemporaneas: rumo a um Omar Aktouf O&S 2001
1 humanismo-radical critico?
Escritdrios abertos: interacao ou Sylvia Constant Ver-
controle? ’ ¢ gara, Ana Paula Cortat | RAP 2003
2 ’ Zambrotti Gomes
A inserc¢ao da racionalidade ético- Reynaldo Josué de
comunicativa na praxis-empresarial: Pat}ila O&S 2005
3 possibilidades e limites
Trabalho, controle e resisténcias nas Jean Martins de Souto
sociedades capitalistas: uma perspecti- Riibia da Silva " | O&S 2005
4 va organizacional
Desconstruindo temas e estratégias da | Neusa Rolita Cavedon,
Administragdo moderna: uma leitura | Jorge Francisco Bertine- | O&S 2005
5 poés-moderna do mundo de Dilbert tti Lengler
Reestruturacao produtiva e precariza- . .
¢ao do trabalho: o mundo do trabalho ]95e Henrl.que de Fa RAUSP 2005
6 em transformacio ria, Antonio Kremer
I.mPactos da mobiliza¢ao da sub]e: Maria Leticia Corréa, '
tividade nos processos de formacao Solange Maria Pimenta RAEletronica | 2006
7 profissional e sindical &
O contrato psicoldgico como ferra- Leticia Fantinato
menta arapa estégo de pessoas Menegon, Tania RAUSP 2006
8 P & P Casado
O pai que ndo é patrdo: vivéncia de
sujeitos terceirizados no Ministério Silvia Generali da 0&S 2007
Publico do Estado do Rio Grande do Costa
9 Sul
Cidonn e deempregs 1ol | o et P,
das categorias de subjetividade do José Rober,t © Pere'lra, 0&S 2007
o e o Mozar José de Brito
10  individuo, mero-individuo e pessoa
Sérgio Carvalho Be-
. . nicio de Mello, Maria
gj ;;;?gozli? ;;::2122 zze'carlzado Christianni Coutinho O&S 2009
pOns: §a0: Margal, Francisco Ri-
11 cardo Bezerra Fonséca
Contratos psicoldgicos e terceirizagdo: | Mino Correia Rios,
um estudo das relagdes entre vinculos | Sdnia Maria Guedes 0&S 2010

12 e as préticas de gestdo de pessoas

Gondim
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Titulo Autores Perioddico Ano

. . Leticia Fantinato
Contratos psicoldgicos: uma revisao

13 da literatura Casado

. . . . | Sergio Hideo
Andlise de fatores associados ao signi- 5

ficado do trabalho Kubo,A Maria Aparecida | RAUSP 2012
14 Gouvéa
Raquel Alves
Humor na Internet: trabalhadores Furtado, Alexandre de
utilizam nova estratégia para protestar | Padua Carrieri, Paula RAUSP 2014
contra demissdes e terceirizagoes Fernandes Furbino
15 Bretas

Marcia Carvalho de

Azevedo, Maria José
Tonelli, André Luis

Silva

Contratos flexiveis de trabalho:
diferentes perfis de trabalhadores
16 qualificados brasileiros

Menegon, Tania RAUSP 2012

RAUSP 2015

Fonte: preparado pelos autores

O referencial tedrico das publicagdes é bem diversificado e, tam-
bém, utiliza outras ciéncias sociais para a composi¢ao do referencial
tedrico, como demonstrado no Quadro 4. Para fins da abordagem
critica sobre a abordagem de controle, sdo utilizados os estudos
de Foucault em suas obras: Microfisica do poder (1979), Vigiar e
punir (1987). Nesses estudos, sao utilizadas as metaforas da prisao,
que tém sua origem no projeto pandptico de Benthan (2000). Este
fez a concepgao de uma prisao ideal sob o aspecto econdmico e de
controle. Nos dias atuais, a metafora tem aplicagdo em temas sobre
disciplina e controle. Também, é empregado para o conceito arquite-
tonico de escritérios com espagos livres, abertos. Para Sennet (2004),
isto € um mecanismo moderno de controle, dada a flexibilizacao do
trabalho, que requer constante adaptagao do trabalhador as necessi-
dades de desempenho e controle das organiza¢des. Entende-se por
controle a existéncia de mecanismos de coordenagao que produzem
padronizagdes de processos por meio de instrugdes programadas
de trabalho, limitando as a¢des dos individuos (MINTZBERG, 1995;
TAYLOR, 1995). O outro lado desse contexto é que ha um crescente
namero de trabalhadores sem lagos sociais profundos e de baixa
densidade ética. Paula (2005) faz a reflexao sobre como a univer-
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sidade contribui para a formacao de gestores éticos, ou de valores
ético-morais legitimados pela comunidade geral.

Aktouf (2001) aborda a necessidade de renovacao da escola
de administragao, face ao excesso de praticas voltadas para o de-
sempenho econdmico financeiro, em curto prazo, cujos reflexos
para os trabalhadores sao da auséncia do controle de vida pessoal
e de suas condic¢des de trabalho. Ele coloca a necessidade de uma
visao humanista nas organizagdes, que contribuiria para a redugao
do poder unilateral, da concepgao instrumental do empregado,
da fragmentagdo do trabalho, destruindo o sentido, o significado
de trabalho para o homem, tornando-o alienado e desmotivado.
De certa forma, ele equipara as organizagdes a maquinas, pois
elas necessitam de precisao, clareza, regularidade, eficiéncia. Para
Morgan (1986), essas metaforas que auxiliam na compreensao, no
entanto, levam a distor¢des, pois desumanizam o papel do traba-
lhador como um elemento de organizagdao ou de um organismo
social, que se adapta para a sua sobrevivéncia. Entre as adaptagoes
para a sobrevivéncia das organizagdes e do trabalho, destaca-se a
globaliza¢do da economia que introduziu a era do conhecimento,
mudando as relagdes de produgao e do significado do trabalho. O
novo paradigma de eficiéncia e produtividade € o processamento das
informacoes e de suas redes de conexdes e a comunicac¢ao de sim-
bolos (CASTELLS, 2000). Ea evolucao dos mecanismos de controle
das organizagdes sob a Otica da eficiéncia e, também, do poder. As
organizacoes se tornaram complexas em suas redes de relagoes, onde
o desempenho econdmico financeiro depende da adesao de seus
atores sociais. Para Zarifian (2001), uma das formas foi a inser¢ao da
participagdo do coletivo de trabalhadores, a outra foi da formacao
profissional promovida pela propria organizagao, onde se busca a
equalizagao da escolarizagao para um aproveitamento adequado
das competéncias profissionais e, de certa forma, uma modelagem
de comportamento para uma futura proposicao de cultura e modus
operandi daquela organizag¢do. A comunicagao interna exerce um
papel fundamental e deverd ser de mao dupla e verticalizada para
atingir todos os niveis hierarquicos da organizacado, cujo objetivo é
a redugao das diferencgas e o antagonismo de interesses (PIMENTA
& CORREA, 2006). E a presenca da subjetividade, que afeta as rela-
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¢Oes de trabalho, pessoais, e que com a globalizagao das economias,
exige-se outras potencialidades do trabalhador, nao necessariamente
racionais, mas decorrentes de suas experiéncias, credo, cultura para
que haja resolugao dos problemas organizacionais e, inclusive, de
desempenho econdmico (DAVEL & VERGARA, 2001).

O avango tecnoldgico e, por conseguinte, a reformulagao do
trabalho, é um fato irreversivel para a sociedade e para a classe
que sobrevive da remuneragao de sua forga laboral. A tecnologia
¢ concentradora de renda. Muitas nagdes e suas organizagdes nao
conseguem promover o equilibrio entre tecnologia e empregos
substitutos para esse evento ou redirecionamento de novas carreira.
Antunes (1999, 2006) constatou um cenario critico, excesso de mao
de obra ndao somente em paises emergentes, mas também para os
paises detentores de desenvolvimento tecnoldgico. O excesso de
mao de obra para uma economia de baixo crescimento resulta em
outras formas de trabalho, informais, flexiveis, e talvez, precarios.
Para Dahl (2001), Touraine (1996), o desemprego é uma expropriagao
de um direito do cidadao.

O Quadro 3 é um resumo do referencial tedrico, base das publi-
cagdes em andlise nesta pesquisa, cujas teorias tém alguma referéncia
ao tema trabalho, mas com foco nas condigdes atuais, e o impacto
da tecnologia nessas relagdes.
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Quadro 3: Referéncias das principais teorias encontradas nos artigos sobre

“Novas tecnologias e condicoes de trabalho”

200

Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 « Vol

. Referéncia
Ano Artigo . Abordagem | Tema abordado
Tedrica
Admlr}lstragao Omar Aktouf Estudos Cri- Alienacgao
e Teorias das ticos
| 2001 grganlzago?s Chanlat & Du- | Estudos Cri- Alienagao, Controle,
ontempora- four (1985) ticos Sofrimento
neas: rumo a
um 1.'1umar}1.smo Morgan (1986) Estudos Cri- | Significado da empresa
-radical critico? ticos e do trabalho
Escr#orlos ?ber_ Foucault (1979, | Estudos Cri- Controle nas organiza-

2 2003 tos: interagao . ~
o controle? 1987) ticos coes
A insercao da Castells (2000) Sociologia, Econqua global e tec-
racionalidade Redes nologia
ético-comunica-

3 2005 tiva nas praxis ) i )
empresariais: Guerreiro Ra- Estudos Cri- E~studo das Organiza-
possibilidades e mos (1989) ticos coes
limites

Taylor (1995) A~dm1nlstra— E~studo das Organiza-
cdo ¢des
Fayol (1994) A~dm1mstra- E~stud0 das Organiza-
cao ¢des
Trabalho Mintzberg Estudos Cri- Controle nas organiza-
controle ; (1995) ticos ¢Oes
resisténcias nas Estudo das Estudo das Organiza-

4 2005 sociedades ca- Weber (1966) Organizagoes | ¢oes
pitalistas: uma Sewell e
perspf:cti\{a | Wilkinson Eig;dos Cri- Caoer;trole nas organiza-
organizaciona (1992) ¢

Sennet (2004) Estudos Cri- Mecanismos de controle
ticos
Foucault (1987) Estudos Cri- C~ontr01e nas organiza-
ticos coes
Desconstruin- Foucault (1998) Estudos Cri- E~studo das Organiza-
do temas e ticos coes
estrat.eglas d~a Alvesson & Estudos Cri- Estudo das Organiza-

5 2005 Administracao | ooy (1999) | ticos coes
moderna: uma
leitura pds-mo- ; N

. Estudos Cri- Precarizacgao das rela-
derna d? mun- | Dejours (1999) ticos ¢des de trabalho
do de Dilbert
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de individuo,
mero-individuo
e pessoa

. Referéncia
Ano Artigo . Abordagem | Tema abordado
Teorica
Reestruturagdo Alves (2000) Sociologia Sociologia do Trabalho
produtiva e pre-
carizagdo do tra-
6 2005 balho: o mundo . ) . .
do trabalho em Antunes (1999) Sociologia Sociologia do Trabalho
transformagao
Zarifian (1991) | EStd0s Cri= oo etncias
ticos
Impactos da Enriquez (1992) Estudos Cri- Organizacao do trabalho
mobilizagao da 108
subjetividade Sainsaulieu Estudos Cri- Significado da empresa
7 2006 NOSs processos (1992) ticos e do trabalho
de formacao .
profissional e Pimenta (1999) Ezg;dos Cri Representagao social
sindical
Corréa e 3
Pimenta (2001, Eztolédos Cri- Organizacao do trabalho
2006)
Psicologia
Rousseau Aplicada a Significado de contrato
O contrato psi- | (1989) Administra- de trabalho
coldgico como gao
8 2006 ferranlenta para Estudos Orga- | Gestao do Conheci-
a gestao de Stewart (1999) RN
nizacionais mento
pessoas
Hollenbeck & | Estudos Orga- | Comportamento Organi-
Wagner (1998) | nizacionais zacional
O pai que nao é
patrado: vivén-
cia de sujeitos
terceirizados no Estudos Cri- | Significado de contrato
? 2007 Ministério Pua- Sennett (2004) ticos de trabalho
blico do Estado
do Rio Grande
do Sul
Cidadania e Ciéncia
desemprego no | Dahl (2001) politica Democracia e poder
Brasil contem-
poraneo: uma
10 2007 reflexdao a p.artlr
das categorias
de subjetivida- | Touraine (1996) | Sociologia Sociologia do Trabalho
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. Referéncia
Ano Artigo . Abordagem | Tema abordado
Teorica
Estudos Institucionalizagao do
Weber (2004) Criticos Trabalho
Antunes (2006) | Sociologia Sociologia do Trabalho
Os sentidos Chanlat (1991- | Estudos Cri- Alienagao, Controle,
do trabalho 1994) ticos Sofrimento
11 2009 preca,rlzai.d(.) fna Dejours (1999) Estudos Cri- | Precarizagdo das rela-
Me,“"?PO is: fato ) ticos ¢des de trabalho
e ficgao! o )
O.h.ve.lra' Pie- . Estudo das Organiza-
cinini, Fontou- | Estudos Cri- - -
. . ¢Oes e das relagdes de
ra e Schweig ticos trabalho
(2004)
Psicologia
Contratos Rousseau Aglic.aqa a jigniﬁc?ﬁio de contrato
psicolégicos e (1989) A~ ministra- e trabalho
terceirizagao: cao
um estudo das Estudos Orga- | Gestdao do Conheci-
12 2010 relagOes entre Stewart (1999) nizacionais mento
vinculos e as Psicologia
praticas de ges- Aplicada 2 Estudo d o
~ . plicada a studo das Organiza
tao de pessoas Levinson (1962) Administra- coes
cao
Argyris (1960) Estudos Cri- E~studos das Organiza-
ticos ¢oes
Contratos flo 9a7;§; Foa Psicologia Comportamento
psicologicos: ) )
13 2012 uma revisao da IESII'COlggR‘i Estudo das O )
literatura Levinson (1962) plicada a ~stu o das Organiza-
Administra- ¢Oes
cao
Menegon Estudos Cri- Y
(2004) ticos Contratos Psicoldgicos
Psicologia s
. Aplicada 3 Significado, crengas,
Analise c%e fato- | pow (1987) A}C)lminis tra- valores sobre o termo
14 2012 res assoc}lados M Trabalho
ao significado cao
do trabalho Thompson Sociologia, o
(1989) Filosofia Significado do trabalho
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. Referéncia
Ano Artigo . Abordagem | Tema abordado
Teorica
Humor na In-
ternet: trabalha-
dores utilizam
nova estratégia . . .
15 2014 para protestar Bourdier Sociologia, . Poder simbdlico
. (2005) Antropologia
contra demis-
sOes e terceiri-
zagoes
Castells (2000) Sociologia, Econo_rma global e tec-
Redes nologia
Contratos Toni, M. (2006) | Sociologia Pf eca;lzag:e;o fdhas rela-
flexiveis de coes de trabalho
trabalho: dife- Piccinini, Oli- Estudos Cri- Estudo das Organiza-
16 2015 rentes perfis de | veira & Riibe- ticos ¢Oes e das relagdes de
trabalhadores nich (2006) trabalho
qualificados
brasileiros Antunes (2002, Sociologia Sociologia do Trabalho
2006)
Costa, M. S. . . .
(2003, 2007) Sociologia Autonomia e Controle

Fonte: preparado pelos autores

Os resultados da terceira etapa demonstram um ntmero redu-
zido de publica¢des nas RAC, RAE-Eletronica, RAP, RAUSP e O&S,
bem como da utilizacao de um histérico de pesquisas para a com-
posicao do referencial tedrico e para a constru¢ao da argumentacao
da pesquisa. Isto é para contextualizar as rela¢des do trabalho ao
longo do tempo, acrescendo outros fatos, caracteristicas recentes
sobre as novas formas de ocupacgao do trabalho e as suas condigdes.

Dado os resultados, procedeu-se ao levantamento das citagoes,
através da ferramenta Google Citations com o objetivo de comparar
as citagdes dos autores que compdem o h5 index das revistas RAC,
RAE-Eletronica, RAP, RAUSP e O&S, por conseguinte do impacto
das publicagdes em analise. O Quadro 4, a seguir, sao as citagdes
das publicagdes do presente estudo.
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Quadro 4: Referéncias das principais teorias encontradas nos artigos sobre
“Novas tecnologias e condigoes de trabalho”

204

, Perio- Ne¢. Cita-
Titulo Autores ) Ano ~
dico ¢oes
Administragao e Teorias das 30
Organizacoes Conternpo%‘a- Omar Aktouf 0&S 2001
neas: rumo a um humanismo
1 -radical critico?
Sylvia Constant 3
Escritérios abertos: interagao Vergara, Ana Pau-
ou controle? la Cortat Zambro- RAP 2003
2 tti Gomes
A insercao da racionalidade -
ético-comunicativa na praxis Reynaldo Josué de
-empresarial: possibilidades e | Paula 0&S 2005
3 limites
Trabalho, controle e resistén- . 1
cias nas sociedades capitalis- Jean Martins de
tas: uma perspectiva organi- Sf)uto, Rubia da O&S 2005
. Silva
4 zacional
Desconstruindo temas e Neusa Rolita 1
estratégias da Administracdo | Cavedon, Jorge 0&S 2005
moderna: uma leitura pés-mo- | Francisco Bertinet-
5 derna do mundo de Dilbert ti Lengler
Reestruturagao produtiva e José Henrique de 19
precarizacao do trabalho: o Faria, Antonio RAUSP | 2005
mundo do trabalho em trans-
~ Kremer
6 formacao
Imp‘ac‘tohs da mobilizacao da Maria Leticia Cor- 5
subjetividade nos processos . .| RAEle-
~ . réa, Solange Maria . 2006
de formacao profissional e . tronica
s Pimenta
7 sindical
0 cmie g com | L Pt | | [
055085 p & Menegon, Tania 2006
8 P Casado
O pai que nao é patrdo: vivén- 4
cia de sujeitos terceirizados no | Silvia Generali da
Ministério Publico do Estado | Costa O&S 2007
9 do Rio Grande do Sul
Clda.dama e dese{nprego no Maria Cecilia Pe- 2
Brasil contemporaneo: uma reira, José Roberto
reflexdo a partir das categorias / 0&S 2007
L Lo, Pereira, Mozar
de subjetividade do individuo, . -
A José de Brito
10 mero-individuo e pessoa
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, Perio- Ne. Cita-
Titulo Autores . Ano ~
dico coes
Sérgio Carvalho 6

. Benicio de Mello,
Os sentidos do trabalho pre- Maria Christianni

canlzeido na Metropolis: fato Coutinho Marcal, O&S 2009
e ficgao!

Francisco Ricardo
11 Bezerra Fonséca

Contratos psicoldgicos e 3

terceirizacao: um estudo das Mino Correia
rizacao: un Rios, Sonia Maria | 0&S | 2010
relagdes entre vinculos e as

12 praticas de gestdo de pessoas Guedes Gondim

Contratos psicoldgicos: uma Leticia Fantm.a to 10
revisdo da literatura Menegon, Tania RAUSP | 2012
13 Casado
Sergio Hideo 20

Analise de fatores associados

14 ao significado do trabalho Kubo, Maria Apa- | RAUSP | 2012

recida Gouvéa

Raquel Alves 3
Humor na Internet: trabalha- Furtado, Alexandre
dores utilizam nova estrat?gla de P.adt'm RAUSP | 2014
para protestar contra demis- Carrieri, Paula
soes e terceirizagoes Fernandes
15 Furbino Bretas

Marcia Carvalho -

Contratos flexiveis de tra-
ontratos flexiveis de tra de Azevedo, Ma-

balho: diferentes perfis de . p
trabalhadores qualificados ria José Tonel- RAUSP | 2015

brasileiros li, André Luis
16 Silva

Fonte: preparado pelos autores

H5-index ¢ uma métrica disponivel no Google Citation, que
mede o numero de citagoes feitas de determinado pesquisador por
um periodo de cinco anos. O Quadro 6, a seguir, demonstra o re-
sultado das informagdes disponiveis sobre o H5-index, bem como,
o maior (menor) ntimero de citacdes de um autor. Com base nessas
informacgoes, é possivel estabelecer uma relagao entre as citagdoes dos
artigos em analise e corroborar para com o entendimento de que
as pesquisas sobre estudos criticos relativos nas condig¢des atuais e
o impacto da tecnologia nessas relacdes em revistas especializadas
em administragao sao reduzidas, bem como, as citagdes, quando
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comparadas a outras dreas de estudo, por exemplo: finangas, ges-
tao, marketing etc. Contudo, estao dentro do limitrofe inferior do
numero de citacdes demonstradas no Quadro 5.

Quadro 5: H5 index das Revistas RAC, RAE-Eletronica, RAP, RAUSP
e O&S

Ne¢. Citagoes
Periédico Hb5-index: > <
O&S 10 54 10
RAP 16 47 16
RAC Nao disponivel Idem |Ibidem
RAE-Eletronica Nao disponivel 13 2
RAUSP 8 42 9

Fonte: preparado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

A importancia ou a significagao do trabalho para o individuo
tornou-se objeto de estudo, a partir da mudanca das caracteristicas
do trabalho ao longo do tempo. A sociedade ancorada na tecnolo-
gia da informacao trouxe novas perspectivas sobre o trabalho e nos
meios de producao.

Estudos Criticos a respeito do tema: as novas formas de ocupa-
cao do trabalho e as suas condi¢des sdao constantemente estudadas
dado o processo de reestruturacao das organizagoes para a busca
de desempenho econdmico financeiro sustentavel. Novas relagdes
de trabalho sao acomodadas, mas nao indicam necessariamente
melhorias para o individuo. Em grande parte, representam formas
modernas de controle e reducdo da autonomia do trabalhador na
organizacao. A discussao acerca do trabalho € longinqua, nao restri-
ta, historica e cumulativa, corroborando para o entendimento da for-
ma de construgao da argumentagao de grande parte das pesquisas.

O procedimento metodologico deste estudo demonstrou que
ha em média cerca de 500 publica¢des nas revistas RAC, RAE-Ele-
tronica, RAP, RAUSP e O&S, mas hd um reduzido ntimero de pes-
quisas sobre estudos das organiza¢des com viés critico a respeito
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do tema trabalho. Outro dado relevante é acerca das cita¢des dos
autores que, em grande parte, se encontram no limitrofe inferior do
numero de citagdes para os ultimos cinco anos. Esses resultados nao
diferem estatisticamente daqueles publicados em 2000, na Revista de
Administracdo (RAe), por Davel e Alcadipany em os Estudos Criticos
em Administragao: a produgao cientifica brasileira nos anos 1990.
Assim como a pergunta de pesquisa feita por Boaventura de Souza
Santos: Por que é tao dificil construir uma teoria critica? (1999) Com
certeza, ndao € porque nao temos o que criticar. Certamente, para o
individuo que tem seu tempo alocado, em boa parte, em trabalhos
desenvolvidos nas organizagoes, com isto, teria temas relevantes
para pesquisa e contribui¢do com os estudos criticos, contudo, ndo
se observa tal fato.

As pesquisas de cunho critico, de emancipacao do individuo,
sao estudos empiricos. Ja os estudos de caso ou de aplicagdo, em
grande parte, versam sobre melhorias, padrdes a serem estabele-
cidos nas organizagOes para o alcance de desempenho, construgao
de imagem, mitigagao de problemas etc. Talvez, o poder disciplinar
panoptico de Benthan (2000) transformou a categoria trabalho em
uma opressao consentida.

O trabalho tem centralidade significativa na vida de um indi-
viduo, pois é partir dele que ha os rendimentos econdmicos para
a sua sobrevivéncia. Em paralelo, o desenvolvimento econémico
transforma essas relagdes e produz revolugdes das estruturas, assim,
admite-se a possibilidade de uma 4.2 Revolugao Industrial para os
préximos 30 anos. Os principais impactos sao de concentragao de
renda, rearranjo das relagoes de trabalho e crescente desemprego.

Finalmente, corrobora-se o entendimento de que, embora haja
um volume significativo de pesquisas sobre Teoria Critica a partir
de 2000, assim como observado por De Paula et al. (2010) e Davel
&Alcapdipany (2000), ndo é possivel afirmar que ha uma corrente
critica e independente no Brasil.
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