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Resumen

El presente trabajo trata sobre la evidencia de los posibles
resultados del uso de la textometria como herramienta para
el analisis de representaciones e interacciones sociales en
una red social sobre hechos concretos. Al mismo tiempo, el
ejercicio realizado sirve como ejemplo para comprender
con precision las reacciones de una poblacion en torno a
una politica econdmica y de salud publica, teniendo en
cuenta que el analisis realizado fue sobre datos recopilados
de Twitter a través del hashtag #diasiniva sobre un serie de
medidas tributarias tomadas por el gobierno colombiano en
la primera fase de la pandemia de Covid-19 en 2020. Esta
investigacion es de naturaleza cualitativa y busca utilizar el
software Iramuteq para comprender el sentimiento general
de la poblacion colombiana hacia una determinada politica
en un momento dado. tiempo especifico de crisis. La
herramienta presenta graficos que permiten un analisis
sencillo de grandes volimenes de presente informacion
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Abstract

The present work deals with the evidence of two possible
results of the use of textometry as a tool for the analysis
of social representations and interactions in a social
network on specific facts. At the same time, the exercise
carried out serves as an example to understand precisely
the reactions of a population around an economic and
public health policy, bearing in mind that the analysis
carried out was on data collected from Twitter through the
hashtag #diasiniva on A series of tax measures taken by
the Colombian government in the first phase of the
Covid-19 pandemic in 2020. This research is of a
qualitative nature, seeking to use the Iramuteq software to
understand the general sentiment of the Colombian
population in relation to a certain policy at a time crisis
specific. The tool presents graphs that allow a simple
analysis of large volumes of information.
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1 INTRODUCCION

La COVID-19, esa enfermedad que empez6 como un virus de preocupaciéon que
medio mundo seguia como algo lejano desde las noticias y comunicados de la Organizacion
Mundial de la Salud en sus primeras semanas para finales de 2019, se ha convertido en el
eje que ha modificado casi todas las estructuras sociales y econémicas durante mas de un
afio. Ya para la segunda quincena de marzo de 2020 los problemas derivados de la
pandemia de COVID-19 provocaron un cierre masivo de todas las fronteras internacionales
y, lo que habia empezado como un problema local en la ciudad de Wuhan en la Republica
Popular China, se extendié rapidamente por todo el globo. Era una enfermedad
desconocida, pero con ratios de contagio alarmantes y porcentajes de letalidad elevada,
caracteristicas que presionan y preocupan a cualquier sistema de salud existente.

Asi las cosas, las autoridades sanitarias y gobiernos se vieron obligados a medidas
drasticas de aislamiento social y confinamiento, con el fin de detener el avance de lo que se
convirtié en pocas semanas en una pandemia. Lo anterior provoco un auténtico terremoto
en las economias de los paises afectados: el cierre de fronteras, la parada forzada de
diversas cadenas productivas por culpa del obligado aislamiento social, la caida de las
bolsas de valores internacionales, la incertidumbre de los inversionistas, entre otras muchas
mas cosas, provocaron una situacion sin precedentes en la sociedad y economia globales.
Cada nacidn intentd sortear sus efectos como pudo, de forma aislada, y no coordinada con
sus vecinos, lo que sin duda agravo los efectos de la misma.

Ante lo acontecido, la economia de los paises se vio gravemente afectada, y los
problemas que venian ralentizando el crecimiento econdomico de multiples paises desde la
crisis econdémica de 2008 y 2009, se hicieron sentir con mayor voracidad. Segun datos de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020, p. 8), el mayor
impacto econdémico (asi como en estadisticas sanitarias) se registra en los paises de
Latinoamérica, lo que arroja una proyecciéon de la contraccion del PIB regional de
aproximadamente 9,1% para el ano 2020, cifra que se refleja en “(...) el cierre de 2,7
millones de empresas, 44,1 millones de desocupados, 231 millones de personas en
condicion de pobreza, de las cuales 96 millones se encontraran en situacion de pobreza
extrema, y aumentos significativos del indice de Gini”. (GINI, 2020)

Es en este desafortunado escenario en el que se encuentra inmerso Colombia, pues
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segin el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el PIB nacional
sufri6 una contraccion aproximada del 6,8% para el afio 2020, con una tasa de desempleo
promedio de 16,1%!.

Lo anterior preocupa ain mas si se tiene en cuenta la alta vulnerabilidad de los
empleados ante la proporcion de informalidad que en promedio alcanzo6 el 47% de los
empleos nacionales para el mismo periodo.

Dicho esto, a pesar de que en el pais establecieron medidas estrictas de aislamiento
preventivo obligatorio desde el 26 de marzo de 2020% por un periodo inicial de 20 dias,
¢éstas fueron extendidas y flexibilizadas gradualmente para permitir la operacion de cada
vez mas sectores econdmicos en medio de lo que se establecié como nueva normalidad.

Lo anterior contrasta con las cifras nacionales referentes a la pandemia, pues cinco
meses después del inicio de la emergencia econdmica, social y ecologica®, el pais
atravesaba el primer pico fuerte desde la llegada de la pandemia al territorio, y el avance
del virus lo ubicaba como uno de los focos mas grandes de contagio de la region con
aproximadamente 541.000 casos positivos y mas de 17.316 muertes, segun los registros de
la OMS* en agosto de 2020, lamentablemente dichas cifras en agosto de 2021 estos datos
superan los 4.867.000 casos positivos y los 123.000 fallecidos.

Los datos muestran entonces que, a pesar de que Colombia pudo controlar el avance
de la pandemia durante los primeros meses de la misma, a diferencia de otros paises de la
region como Brasil (donde ha impactado de manera dréstica en la sociedad por evitar las
medidas de aislamiento social mds estrictas y ha mantenido el desafortunado liderato
latinoamericano respecto a casos y muertes), no logré escapar del flagelo en términos de
salud publica ni econdmicos.

Las disyuntivas entre la crisis econdmica y la presion sobre el aparato de salud
nacional se convirti6 en el centro del analisis desde los primeros dias del contexto, teniendo
en cuenta que los pronosticos del Fondo Monetario Internacional (FMI) (y en general de

todas las entidades referentes en la materia) de crecimiento econdémico para Colombia se

! Promedio simple tomado de los datos suministrados por el DANE derivados de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares respecto a las series desestacionalizadas de la proporcion de informalidad segiin tamafio de
empresa hasta 5 trabajadores para los meses comprendidos entre mayo y diciembre de 2020 (Para los meses
de enero, febrero, marzo y abril la entidad no registra informacion).

2 Decreto 457 de 2020, el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.

3 Decreto 417 de 2020, por el cual se declara Estado de Emergencia Economica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio Nacional.

4 Datos tomados del WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard, a corte del 25 de agosto de 2020. Y 10 de
agosto de 2021. Recuperado de: https://covid19.who.int/table.
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convirtieron en porcentajes negativos de -2,4% para febrero de 2020, y fueron empeorando
con cada prolongacion de las medidas tomadas para contener la pandemia, llegando incluso
al orden de -8,2% para octubre del mismo afio.

En aras de estimular la recuperacion econdmica del pais en medio de todo lo
expuesto anteriormente, el gobierno colombiano mediante Decreto 682 de 2020 establecio
la exencion especial del impuesto sobre las ventas (IVA) en el marco de una politica
econdémica que, inicialmente, oficializaba tres dias no consecutivos de liberacion de dicho
impuesto a las compras realizadas durante las 24 horas de esas fechas especificas para un
conjunto de bienes determinados y que fueran adquiridos por personas naturales como

consumidores finales.

Figura 1. Linea de tiempo entre el 06/03/2020 al 28/07/2020 de los contagiados por el covid-19
en Colombia
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Fuente: datos recuperados el 29/07/2020
<http://datosabiertos.esri.co/datasets/7821226241364fbdbd7e287b96c4a358 6/data>y elaboracion propia.

Ante la llegada del primer dia sin IVA el 19 de junio de 2020, se presentaron
aglomeraciones e infracciones de las medidas sanitarias establecidas para garantizar la
prevencion y mitigacion del virus justo para los dias que se registrarian, semanas mas tarde,
como el inicio del primer pico de la pandemia en Colombia. No obstante, hubo un parte
esperanzador en cuanto a reactivacion econémica, en tanto que la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN, asi como la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO,

dieron un reporte positivo que destaco la cifra de 5 billones de pesos en venta en comercio
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durante la jornada.

Teniendo en cuenta los resultados poco atractivos desde la salud publica, las
ciudades capitales del pais tomaron medidas mas restrictivas para el segundo dia sin IVA,
llevado a cabo el 03 de julio de 2020, por lo que las transacciones se realizaron
mayoritariamente de manera virtual y las presenciales se hicieron bajo mayores controles
sanitarios.

Pese a los ajustes mencionados para el segundo dia sin IVA, el aumento escalonado
de las cifras de contagios y muertes por COVID-19 ya era mas que evidente para la primera
mitad de julio, asi como el alcance del limite en las ocupaciones de Unidades de Cuidado
Intensivo en los hospitales de las principales ciudades del pais, lo que generd el
aplazamiento del tercer dia (que seria inicialmente el 19 de julio) hasta el 21 de noviembre
de 2020 mediante el Decreto 1474 de 2020.

Como toda medida o politica publica, y més aquellas que contraponen dos aspectos
de suma relevancia e interés colectivo como la salud publica y la economia, la politica de
dias sin IVA fue presentada como un salvavidas al sector mas golpeado de la economia,
pero generd controversias de opinidon que se expresaron explicitamente en un debate de la
ciudadania, que se apropi6 de las redes sociales como escenario propicio para su desarrollo.
En este sentido, en la plataforma de la red social Twitter, los usuarios utilizaron el hashtag
#diasininva para relacionar los comentarios vinculados al tema y mantener un hilo de

expresiones que llegaron a ser tendencias nacionales.

2 REVISION DE LA DOCUMENTACION

La mineria de datos de redes sociales es una importante herramienta que nos
permite acceder a grandes volimenes de informacion para su posterior tratamiento.
Precisamente, el trabajo de Bouchet e Bastin (2013) sobre la mineria de datos en Internet
nos muestra algunas de las numerosas posibilidades de andlisis. Asi mismo, existen
diversas aplicaciones de los mismos, como los andlisis de sentimientos en Twitter, citados
por Baviera (2017). En nuestro trabajo, en esta primera fase, buscamos aplicar una
metodologia diferente y analizar los tweets mediante la textometria.

Trabajar con textos mediante estas tecnologias son una interesante opcidon para
analizar comentarios de las redes sociales, en los trabajos de Dijk (2000) en “E! estudio del

discurso. En El discurso como estructura y proceso” son extremadamente utiles para
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trabajar esta linea de investigacion. Dijk (2002), nos habla del "uso actual de la lengua por

usuarios concretos en situaciones sociales concretas." Esta es una interesante opcion para
aplicar el Andlisis Critico del Discurso o CDA, pues plantea el uso interdisciplinar del
estudio del discurso, teniendo en cuenta cualquier manifestacion lingiiistica, como seria el
caso del estudio de los tweets. Dicha metodologia permite observar las relaciones sociales
frente a un evento concreto y el uso del lenguaje que se realiza.

Por otro lado, las investigaciones desarrolladas por Arrieta e Avendano (2018)
sobre el andlisis lingiiistico, sociodiscursivo y sociopragmatico en los discursos de los
tweets, nos sirven para valorar esa opcion y analizar una muestra representativa con el fin
de obtener pautas de comportamiento frente a un evento.

Los estudios sobre los comentarios nos dicen mucho sobre el pensamiento colectivo
de un grupo social, nos revelan sus pautas, pues segiin Buson (2020)

Siempre hay una fuente, una audiencia un contenido con una intencion
que busca provocar un efecto: “podemos aprender mucho sobre nosotros
mismos y las formas en que otras personas tratan de explotar el valor de
nuestro ser social”. La falta de pensamiento critico en la educacion, cada
vez mas despreciada y atacada por gobiernos de talante autoritario, lleva a
los usuarios a no cuestionarse lo que realmente se esconde tras los
comentarios de particulares, de grupos de opiniéon o de empresas, que
buscan modificar pautas a través de la polémica. Este es un conformismo
silencioso que es necesario estudiar. (BUSON, 2020, p. 121)

En sintesis, el andlisis de datos en Twitter nos permite observar las pautas del

comportamiento de los usuarios frente a un evento concreto. Las respuestas permiten
infinitud de estudios desde los andlisis de sentimientos, asi como geolocalizacion de los
tweets para elaborar mapas de calor. En este trabajo quisimos estudiar la respuesta ante una
situacion concreta como lo es la iniciativa del dia sin IVA en Colombia, utilizando técnicas
de andlisis semantico basado en R y que funcionan a través de IRaMuTeQ.

A través de los algoritmos de esta herramienta pudimos analizar dos muestras de
datos para reflexionar sobre el sentir general ante un evento, los tweets generados en cada
una de las dos primeras fechas del dia sin IVA en Colombia en medio de la pandemia por
COVID-19. Diversos trabajos previos como los de Ratinaud (2014). Ratinaud(2016).
Sarrica, Mingo, Mazzara e Leone (2016), Baviera (2017) nos muestran los recursos
disponibles y la utilidad del uso de IRaMuTeQ en analisis textual para tratar datos
cualitativos.

Segin Longhi e Saigh (2016 apud PINCEMIN, 2011), la textometria® ofrece un

3 Traduccion libre “La textometria, nacida en Francia en los afios 80, ha desarrollado técnicas poderosas para
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enfoque instrumentado para el andlisis de un corpus de texto, ademas de proporcionar
procedimientos de clasificacion y calculos estadisticos para el estudio de corpus digitales de
los mismos. Ademas, establece modelos contextuales y contrastantes. Asi, el texto se
caracteriza por sus palabras en relacion con su uso en el corpus, la palabra se caracteriza
por sus coincidencias, entre otras opciones de gran utilidad.

Este método es particularmente relevante para la exploracion del corpus en
investigaciones cualitativas como nos muestran los trabajos de Justo e Camargo (2014),
Souza, Thuler, Lowen ¢ Peres ( 2018), donde desde 1980, con ¢l advenimiento de la
computacion, se produjo un aumento significativo de herramientas informaticas
denominadas CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software). Estas
ultimas permitieron abrir nuevos campos de la investigacion aplicada en ciencias humanas
y sociales, no obstante, pueden ser empleadas con bastante eficiencia en otras areas, como
es el caso del estudio de pacientes clinicos, por ejemplo.

Simultdneamente, nos permite una observacion detallada y global de diferentes
textos mientras permanece cerca de ellos, y destaca el hecho de que el lenguaje es un
campo de observacion importante para los humanos y las ciencias sociales.

Entre los diversos instrumentos existentes, nos decantamos por utilizar una
herramienta basada en software libre el IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), al ser un paquete de uso
relativamente sencillo que utiliza R como motor para los célculos estadisticos. Desarrollado
por Pierre Ratinaud (1993), es un uso relativamente sencillo contando con varias
traducciones y diccionarios para diversas lenguas entre ellas el espafiol.

Las posibilidades que ofrece IRaMuteQ en el tratamiento de muestras de datos
desde entrevistas, encuestas, textos, y los comentarios que quisimos experimentar, son una
interesante opcion de cara a procesar datos cualitativos en diferentes estadisticas de textos,
Por lo tanto, ante el uso de esta herramienta se cuenta con interesantes posibilidades de
analizar discursos o los comentarios de las redes sociales como una forma de establecer
pautas de comportamiento de los usuarios frente a un evento concreto.

Dicha tecnologia ya es utilizada en estudios de mercado para seguimiento del

el analisis de gran cantidad de textos. Después de la lexicometria y el analisis estadistico de texto, ofrece
herramientas y métodos probados en multiples ramas de las humanidades y estd estadisticamente bien
fundado. El proyecto retine los desarrollos de software de Textometria de codigo abierto para configurar una
plataforma modular llamada TXM. Es a la vez una herencia de influencia internacional y el lanzamiento de
una nueva generacion de investigacion textométrica, en sinergia con las tecnologias de corpus existentes
(Unicode, XML, TEI, herramientas de PNL, CQP, R)” .http://textometrie.ens-lyon.fr/?lang=en
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impacto de marca, no obstante, en las investigaciones académicas aiun sigue siendo poco
utilizada. Asi las cosas, con este trabajo pretendemos profundizar en esta interesante linea
de investigacion y contar con las diversas utilidades antes mencionadas en el estudio de los

fendmenos sociales.

3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Fueron obtenidos 2050 comentarios alojados en la red social de microblogueo
Twitter sobre el dia sin IVA bajo el hashtag #diasiniva para el dia 19 de junio de 2020. Asi
mismo, se obtuvieron 2080 comentarios para el dia 03 de julio de 2020 en este mismo
escenario, Lo anterior se realizd bajo la técnica de web scraping, a través de la cual
pudimos obtener todos los comentarios en formato CSV, los cuales fueron posteriormente
tratados en la hoja de calculo de libre Office y el Notepad ++, con el fin de constituir el

corpus de datos de dichas muestras las cuales, cabe mencionar, fueron trabajadas y

analizadas de forma independiente en el software IRaMuTeQ (tabla 1).

Tabla 1. Datos de las muestras analizadas en IRaMuTeQ y R.

Datos 19 de junio de 2020 03 de julio de 2020
Numero de textos n=2.055 n=2.080
Numero de segmentos de texto 2.056 2.131
Numero de formas 3.764 4.295
Numero de ocurrencias 49.015 71.019

Numero de hapax

1.286 (2,59%de
ocurrencias - 46.36% de

1.459 (2,05%de
ocurrencias - 42.74% de

formas) formas)
Media de ocurrencias por texto 24,15 34,14
Numero de lemas 2.773 3.414
Numero de formas activas 2.539 3.142
Numero de formas suplementarias 153 48
Numero de formas activas con frecuencia >=3:1018 >=3:1275
Media de formas por segmento 23,839981 33,326607
Numero de clases 3 3

Clasificacién textos

1.629 textos clasificados
en 2.055 (79,27%)

1.482 textos clasificados
en 2.080 (71,25%)

Fuente: Tweets extraidos en vicinitas.io y elaboracion propia en IRaMuTeQ y R.

En total analizamos dos muestras para tratar los datos del #diasiniva, de los dias 19
de junio de 2020 (n=2055) y del 03 de julio de 2020 (n=2080). El resultado de todo este
proceso de tratamiento de la informacion formo los dos corpus textuales para su posterior
analisis en IRaMuTeQ.

Dichos corpus textuales incluyen formas activas, es decir, substantivos, verbos
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(suplementarias o no), adjetivos (suplementarias o no), adverbios (suplementarias o no) y
formas no reconocidas y las formas suplementarias que, en estos casos, incluyen los
substantivos suplementares y adjetivos numéricos. En este estudio, las formas activas
fueran denominadas palabras activas.

En la figura 2, podemos observar las lineas de tiempo de los materiales obtenidos
mediante la técnica de web scraping en vicinitas.io. De acuerdo al tiempo de extraccion de
los Tweets durante los dos dias podemos observar que la interaccion en el primer dia (19 de
junio de 2020) fue muchisimo mayor teniendo en cuenta que se obtuvieron 2055 tweets en
un término de 13 minutos, mientras el segundo dia (03 de julio de 2020) los tweets fueron
2080 en el lapso de tiempo de 2 horas y media.

La muestra es un pequefio pero significativo fragmento de los tweets que nos dan
una imagen del sentir sobre el hashtag #diasiniva. De alli pudimos con ello valorar
aspectos sociales frente a la medida econdémica.

En la figura 3 podemos identificar la distribucion de los mensajes que fueron
distribuidos a partir de las categorias que permite la aplicacion Twitter, por tipo de post
(tweets, retweets y replies o respuestas) y por contenido media (fotos, videos y GIF’s). Por
lo tanto, se observa que los retweets fueron la pauta con un 82, 5% en los dos dias, mientras
las respuestas fueron de 2,45% en el primer dia y 1,49% en el segundo. En cuanto a los
tweets, que son los textos iniciales de los que derivan las interacciones anteriores, la cifra

en el primer y segundo dia fue de 15,1% y 16% respectivamente.

Figura 2. Comparacion de las lineas de tiempo de los posts de las muestras analizadas en este
estudio®.

Engagement Timeline Posts Timeline
2000
1500

1000

Cumulative Posts

Cumulative Engagement
0
3
8

18:35 18:40 18:45 18:35 18:40 18:45
Jun 19, 2020 Jun 19, 2020

Linea de tiempo de los 2055 tweets extraidos el 19 de junio de 2020 comprendidos entre
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® https://www.vicinitas.io/free-tools/download-search-tweets ?tracker=%23D%C3%ADasiniva
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Fuente: Tweets extraidos en vicinitas.io y elaboracion propia.

Asi mismo, en cuanto al contenido media, la pauta fueron las fotos y videos, con un
78,6% y 20,7%, respectivamente, durante el primer dia; mientras el segundo dia las fotos
fueron un 90% y los videos un 9,55%, dejando rezagados a los GIF’s pues ocuparon un
0.682% y 0.482% del contenido utilizado durante los dos dias.

Aunque ain no se ha entrado en detalle al andlisis de los datos, la anterior
distribucion en un primer indicio de como los individuos utilizan las redes sociales, y en
especial Twitter como escenario de encuentro ideal para expresion de ideas bajo el formato
de mensajes cortos y microblogueo, en torno a la interaccion de las representaciones
individuales y colectivas respecto a un evento concreto: El hecho de hacer retweet implica
en gran medida la aceptacion del mensaje inicial, las respuestas giran en torno al
enriquecimiento de la discusion o debate frente a la tematica, asi como el gran porcentaje

de videos e imagenes buscan mostrar la realidad bajo dichas representaciones visuales.

Figura 3. Comparacién de los tipos de posts de las muestras analizadas en este estudio’.

Types of Posts Types of Rich Media

2.45%

0.682% [

M Retweets M Tweets [ Replies M rphotos M Videos WM GIFs

7 https://www.vicinitas.io/free-tools/download-search-tweets?tracker=%23D%C3%ADasiniva
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Tipo de posts empleados y sus contenidos de los 2080 tweets extraidos el dia 19 de junio de
2020 comprendidos entre 18:33 y las 18:46

Types of Posts Types of Rich Media

B Retweets M Tweets [ Replies B rPhotos WM Videos WM GIFs

Tipo de posts empleados y sus contenidos de los 2080 tweets extraidos el dia 03 de julio de
2020 comprendidos entre 16:30 y las 19:00

Fuente: Tweets extraidos en vicinitas.io y elaboracion propia.

Para analizar los textos de los discursos se utilizd el método de nube de palabras,
que agrupa las palabras unicamente en funcion de la frecuencia con que aparecen en el
texto. Es un método sencillo, pero de utilidad a la hora de representar graficamente el peso
de ciertas palabras en el contenido, lo que permite con un simple vistazo apreciar la
importancia de las mismas en el texto.

Asimismo, realizamos los analisis de similitud. Esta es una técnica fundamentada en
la teoria de los grafos, el cual permite la identificacion de las ocurrencias de las palabras en
un texto, donde el resultado grafico son las indicaciones de conectividad entre las mismas.
Lo anterior, permite identificar las ocurrencias de las palabras, su importancia y la forma en
que estas se conectan.

De manera complementaria, se realizd un Andlisis Jerarquico Descendiente (CDH),
propuesto por el método de Reinert en que los segmentos de texto (fragmentos de los
textos) son clasificados de acuerdo con sus respectivos vocabularios y sus conjuntos
repartidos en formas mas reducidas, asi como el Andlisis Factorial de Correspondencia
(AFC), que se hace a partir de los datos obtenidos en la CHD de cada corpus textual, el cual
permite un grafico con ejes propuestos por el modelo de Reinert, en que los segmentos de
texto son clasificados de acuerdo con sus respectivos vocabularios y sus conjuntos

distribuidos en formas mas reducidas.

4 DISCUSION Y ANALISIS DE LOS DATOS
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A continuacion, se describen entonces los resultados del anélisis de los discursos y
comentarios de los tweets que utilizaron el hashtag #diasiniva mediante el software,
dividiéndolos en las dos muestras representativas tomadas, teniendo en cuenta que cada una
se generd en escenarios econdmicos, sanitarios y sociales distintos a pesar de la cercania de
los dias en términos de dias calendario.

Analisis de los tweets del #diasiniva del 19 de junio de 2020

Veamos ahora algunos de los resultados obtenidos. Para efectos de mejorar el
andlisis de las palabras relevantes alrededor de la etiqueta diasiniva decidimos eliminar esta
de la nube que muestra la Figura 4, aunque esta fue la mas citada por claras razones ((1846
veces). Aclaramos que subyacente a la nube, la etiqueta permanece presente en este y en los
siguientes analisis realizados.

Figura 4. Nube de palabras de los tweets analizados del 19 de junio de 2020.
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Fuente: Twitter y elaboracion propia en [IRaMuTeQ y R.

Encontramos entre las 10 primeras palabras que mas se repiten en los discursos
analizados las siguientes: comprar (323 veces), hacer (321 veces), duque (315 veces),
medida (268 veces), decir (261 veces), gente (260 veces) e inteligente (257 veces).
Asimismo, se observan palabras alrededor como aglomeracion, culpar, vida, bioseguridad,
Colombia, gobierno, economia, etc.

El andlisis de similitud realizado (figura 5) con los textos analizados en el corpus
nos permite encontrar un gran grupo de palabras conectadas entre si: Diasiniva del que
derivan otros grupos palabras conectadas. Algunos tienen que ver con la bioseguridad, el

comercio, el distanciamiento social, etc. Lo hemos representado con los halos para destacar
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los grupos de palabras conectadas y la relacion que existe entre ellas y las diversas
dependencias de las palabras que existen entre si.

Tanto la nube de palabras como el andlisis de similitud son conducentes a mostrar la
disyuntiva presente en este primer dia sin IVA en torno a la preponderancia de la economia
y la salud publica, en tanto que los discursos de los usuarios giran alrededor de estos dos
grandes topicos.

Este es el punto en el que nos permitimos recordar el contexto en el que se
desarrolla este dia sin IVA y en el que se enmarcan los discursos encontrados: un pais que
viene de enormes restricciones sociales y cuarentenas obligatorias desde finales de marzo
de 2020, medidas que venian repercutiendo enormemente en la economia nacional durante
los casi tres meses que llevaban impuestas (aunque flexibilizadas desde su inicio) y en el

que no se habia declarado hasta el momento un primer pico de pandemia.

Figura 5. Analisis de similitud de los discursos analizados de la muestra del 19 de junio de
2020.
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Fuente: Twitter v elaboracion propia en IRaMuTeQ v R.
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Para generar un andlisis de mayor amplitud, realizamos la Clasificacion Jerarquica
Descendente (CDH) (figura 6) en el corpus textual de los tweets del 19/06/2020, que formé
un esquema jerarquico de clases de los vocabularios presentes en el corpus. Mediante el
CDH pudimos obtener el contenido de cada una de las classes de los textos analizados de
los discursos, en este caso fueron 3 (tres) classes; la classe 1 con un 77 % hace referencia
temas como Colombia, diasiniva, televisor, covid, impuesto valor aniadido. Dicha clase esta
relacionada con la classe 2 con un 12,1 % y destacan las palabras ejemplo, bioseguridad,

protocolo. La classe 3 con un 10,9% hace referencia a las palabras entre otras a: inteligente,

duque, vida, aislamiento, economia, etc.

Figura 6. Dendograma de las tres clases lexicales obtenidas de la clasificacion jerarquica
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Fuente: Twitter y elaboracion propia en [IRaMuTeQ y R.

Revista Eletronica Gestdo e Servigos v.13, n. 1, pp. 3709 - 3730, Janeiro/Junho 2022.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

PéginaB 7 2 2



MENDOZA; BUSON: ARROYO

Por ultimo, el andlisis del AFC (figura 7) result6 en tres classes, en el eje X estan
representados en el factor 1 por el 54,42 % y el Y con un factor de 45,58 % del cuerpo
textual. La distribucion de clases qued6 de la siguiente manera: la classe 1 quedo localizada
en los ejes positivos de X e Y de forma que se encuentra en el cuadrante superior izquierdo,
la classe 2 quedo restringida a la parte positiva de X no obstante, esta localizada en la parte
negativa del eje Y. Mientras que la classe 3 se encuentra en la parte negativa de X aunque
distribuida de forma homogénea, tanto en la parte negativa, como la positiva del eje Y. Es
posible observar que las palabras se representan muy bien definidas en los cuadrantes del
plano cartesiano.

Asi las cosas, podemos distinguir como los discursos en torno al #diasiniva
expresaron principalmente expectativas y opiniones a priori de lo que la medida en si
significaria para la economia y salud nacional, ademas de mencionar de manera principal la
responsabilidad de los administradores publicos ante la toma de estas medidas, al expresar
en medio de los textos un nimero importante de veces a la presidencia y las alcaldias de las
ciudades principales.

Figura 7. Analisis de Especificidades y AFC de las tres classes lexicales de la muestra del 19 de
junio de 2020.

. profesor
ﬁC?’"F’tﬁ“asuspen eI guejar
suliciente +o ° reconocer
Iavamggos salarisalir presidente

P .

aportar . P aplicable §

salvar iV, sheshs; uque ver

- eicassnny mot JoEsE s conomia . e

refacturacic’nlntellge‘te vida aglomeracion

t°° sensato dejar

uribista t€ SIS PrimMo
consecuente

alslarrguleeﬁcnto

irresponsables
error
claro pais

medida

facteur 2 - 45.58 %%

Leyenda

A Classe 1

Classe 2

@ A cClasse3s

T T T
-3 -2 -1

facteur 1 - 54.42 %%

Revista Eletronica Gestao e Servigos v.13, n. 1, pp. 3709 - 3730, Janeiro/Junho 2022.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

—

L g



MENDOZA; BUSON: ARROYO

Fuente Twitter y elaboracion propia en IRaMuTeQ y R.

Los textos analizados son entonces, una muestra representativa del debate propio de
una medida que ofrece una disyuntiva poco facil de manejar entre medidas econdmicas y de
salud publica, poniendo sobre la mesa las posibles consecuencias y responsabilidades de la
misma, en términos incluso de analisis de costo beneficio.

Analisis de los tweets del #diasiniva del 03 de julio de 2020.

Para construir la nube de palabras en esta segunda fecha (figura 8), retiramos las dos
palabras mas citadas diasiniva (1122 veces), diasiniva (964 veces)d, de forma que
pudiéramos observar con mas detalle las otras palabras presentes en los tweets con mayor
facilidad (sin que ello demerite el nivel de analisis a lograr).

Ante el escenario de la nube de palabras ilustrado en la figura 8, podemos encontrar
entre las 10 primeras palabras que mas se repiten en los discursos analizados fueron:
ciudadano (641 veces), bioseguridad (575 veces), protocolo (541 veces), medida (540
veces), vida (525 veces), economia (514 veces) e reactivacion (486 veces). Asimismo, se
pueden observar palabras alrededor como disciplina, trabajo, equipo, hassnassar,

econdmico etc.

Figura 8. Nube de palabras de la muestra del 03 de julio de 2020.
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Fuente: Twitter y elaboracion propia en [IRaMuTeQ y R.

8 Su tinica diferencia es la tilde en la palabra dias.
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En cuanto al analisis de similitud realizado (figura 9) con los textos analizados en el
corpus, nos permite encontrar dos grandes grupos de palabras conectadas entre si. Diasiniva
v Diasiniva. Lo hemos representado con los halos para destacar los grupos de palabras
conectadas y la relacion que existe entre ellas y las diversas dependencias de las palabras
que existen entre si.

Ante las dos representaciones graficas ya mencionadas, es de notar que en esta
ocasion el discurso en torno al #diasiniva se vio mayormente marcado por el &mbito de la
salud publica, sin dejar a un lado la reactivacion econdmica como objetivo de la medida,
pero enfatizando en gran medida en aquellas palabras de uso frecuente en medio de la
emergencia sanitaria por COVID-19.

Cabe resaltar que ya para el 03 de julio de 2020, fecha en la que se genera esta
segunda muestra y es realizado el segundo dia sin IVA en el pais, se tenian imagenes que
construian un criterio frente a una experiencia previa con el primer dia sin IVA, se tomaron
acciones desde las administraciones publicas y los comercios para corregir algunas
falencias en términos sanitarios observadas en la fecha anterior, mas el primer pico de la
pandemia amenazaba con el desborde de los servicios de salud y mostraba cifras alarmantes

(hasta ese momento no vistas en el pais) sobre contagios y muertes por COVID-19.

Figura 9. Analisis de similitud de los discursos analizados de la muestra del 07 de julio de
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Figura 10. Analisis de Especificidades y AFC de tres classes lexicales de 1a muestra del 03 de
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Fuente: Twitter y elaboracion propia en [IRaMuTeQ y R.
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En este sentido, se sigue con el andlisis del AFC (figura 10) de la muestra del dia
03/07/2020, la cual también resulto en tres classes: en el eje X estan representados en el
factor 1 por el 60,01 % y el Y con un factor de 39,99 % del cuerpo textual. La distribucion
de clases quedo de la siguiente la classe 1 quedo localizada en el eje positivos de X y en el
negativo de Y de forma que se encuentra en el cuadrante superior derecho, la classe 2
quedo restringida a la parte negativa de X y del eje Y. Mientras que la classe 3 se encuentra
en la parte positiva de X aunque distribuida de forma homogénea, tanto en la parte
negativa, como la positiva del eje Y.

Como se construy6 en la primera fecha, con el corpus textual de los tweets del
03/07/2020, realizamos la Clasificacion Jerarquica Descendente (CDH) (figura 11) que

formo un esquema jerarquico de classes de los vocabularios presentes en el corpus.

Figura 11. Dendograma de las tres classes lexicales obtenidas la clasificacion jerarquica
descendente de la muestra del 03 de julio de 2020.
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Mediante el CDH pudimos obtener el contenido de cada una de las classes de los
textos analizados de los discursos, en este caso fueron 3 (tres) classes: la classe 1 con un
66,5 % hace referencia temas como diasiniva, comprar, alkosto, aglomeracion, impuesto
valor afiadido, bioseguridad, etc. Dicha classe esta relacionada con la classe 2 con un 5,7 %
destacan las palabras, visitar, consumidor, reglamento, vigilancia, etc. La classe 3 con un
27,8% hace referencia a las palabras entre otras a; impulsar, excusa, respeto, creatividad,

trabajo, proteccion, etc.
S CONCLUSIONES

Luego de realizar un analisis pormenorizado de los datos recolectados de la red
social de microblogueo Twitter con el #diasiniva para las dos fechas acontecidas durante el
afio 2020 (19 de junio y 03 de julio de 2020) bajo nubes de palabras, analisis de similitud,
Clasificacion Jerarquica Descendente y Analisis Factorial de Correspondencia, se encontro
que los individuos utilizan las redes sociales, y en especial Twitter como escenario de
encuentro ideal para expresion de ideas bajo el formato de mensajes cortos y en torno a la
interaccion de las representaciones individuales y colectivas respecto a un evento concreto.

Se observo como a pesar de tener una gran similitud entre las categorias y conjuntos
de palabras de los corpus textuales recogidos en las muestras representativas para las fechas
de los dos dias sin IVA en Colombia, el andlisis detallado bajo las diferentes herramientas
de textometria genera un paisaje distinto de las representaciones de los discursos
individuales y colectivos en cada una de ellas.

En congruencia con un contexto nacional cambiante en términos econdmicos,
politicas y de salud publica entre las dos fechas, asi mismo se observa una construccion y
deconstruccion en las representaciones de las opiniones de los usuarios de Twitter frente al
#diasiniva.

En este trabajo pudimos apreciar las posibilidades de trabajar con textometria para
analizar tweets y establecer pautas de uso de los mismos frente a un evento concreto. Se
pudo observar que es posible tratar datos de tweets con técnicas de textometria mediante el
software IRaMuTeQ. En especial, el presente trabajo permite observar las posibilidades de
esta herramienta como complemento a la evaluacion de politicas econdmicas publicas.
Dicho trabajo nos motiva a seguir esta linea de investigacion para profundizar en esta

metodologia.

Revista Eletronica Gestao e Servigos v.13, n. 1, pp. 3709 - 3730, Janeiro/Junho 2022.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pégina3 7 2 8



MENDOZA; BUSON: ARROYO
REFERENCIAS
ARRIETA BETTIN, L; AVENDANO DE BARON, G. El discurso del tuit: un analisis

lingiiistico, sociodiscursivo y sociopragmatico. Cuadernos De Lingiiistica Hispanica,
(32), 107-130. 2018. https://doi.org/10.19053/0121053X.n32.2018.8123

BAVIERA, T. Técnicas para el Analisis de Sentimiento en Twitter: Aprendizaje
Automatico Supervisado y SentiStrength. Revista Digitos, 1(3), 33-50. 2017. Disponible

en: https://revistadigitos.com/index.php/digitos/article/download/74/39. Acesso em: 11 jan.

2021.

BOUCHET-VALAT, M.; BASTIN, G. RecmdrPlugin. temis, a graphical integrated text
mining solution in R. The R Journal, 5(1), p. 188-196. 2013

BUSON, C. La mineria de opinién para el analisis del discurso de odio en las redes sociales
/ Opinion mining for the analysis of hate speech in social networks: Un estudio de caso
sobre Paulo Freire en YouTube durante el periodo 2007-2019 / A case study on Paulo
Freire on YouTube during the period 2007-2019. Commons. Revista De Comunicacién Y
Ciudadania Digital, 9(1), 119-159. 2020. Disponible en:
https://revistas.uca.es/index.php/cayp/article/view/5482. Acesso em: 10 maio. 2021.

CEPAL. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. EIl COVID-19 y la crisis

socioecondmica en América Latina y el Caribe. Revista CEPAL. n. 132, Edicion Especial.

p. 302. 2020

DIJK, T. A. VAN. El anélisis critico del discurso y el pensamiento social. Athenea digital,
Revista De Pensamiento E InvestigacioN Social, 1(1), 18-24. 2002.
doi:https://doi.org/10.5565/rev/athenead/vinl.22

DIJK, T. A. VAN. El estudio del discurso. En El discurso como estructura y proceso
Barcelona: Gedisa, p. 21-65. 2000.

GINI COLOMBIA, 2020. Disponivel em:
https://pt.countryeconomy.com/demografia/indice-de-gini/colombia

JUSTO, A. M; CAMARGQO, B. V. Estudos qualitativos e o uso de softwares para
analises lexicais. 2014

LAUER SA.et al. The Incubation Period of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19).
From Publicly Reported Confirmed Cases: Estimation and Application. Ann Intern Med.
2020; [Epub ahead of print 10 March 2020]. doi: https://doi.org/10.7326/M20-0504

LONGHI, J; SAIGH, D. A textometrical analysis of french arts workers “fr.
intermittents” on Twitter. 2016. Disponible en: https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-
01359511/document.

MCALOON, C. G. The incubation period of COVID-19 — A rapid systematic review and
meta-analysis of observational research. 2020. medRxiv preprint doi:
https://doi.org/10.1101/2020.04.24.20073957.

RATINAUD, P. Visualisation chronologique des analyses ALCESTE: application a
Twitter avec I'exemple du hashtag# mariagepourtous. Actes des 12es Journées
internationales d’Analyse statistique des Données Textuelles. Paris Sorbonne Nouvelle—
Inalco. 2014. Disponible en;http://lexicometrica.univ-paris3.fr/jadt/jadt2014/01-
ACTES/46-JADT2014.pdf. Acesso em: 12 fev. 2021.

Revista Eletronica Gestao e Servigos v.13, n. 1, pp. 3709 - 3730, Janeiro/Junho 2022.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 3 7 2 9



MENDOZA; BUSON: ARROYO

RATINAUD, P. Etude d’un large corpus textuel avec IRaMuTeQ: Twitter et le
hashtag# mariagepourtous. Les représentations sociales. Théories, méthodes et applications,
Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, p. 107-112, 2016.

REINERT, M. Les “Mondes lexicaux” et leur “logique” a travers de I’analyse
statistique d’un corpus de récits de cauchemars. Langage et société, v. 66, n. 1, p. 5-39,
1993.

SARRICA, M., MINGO, 1., MAZZARA, B., & LEONE, G. . The effects of lemmatization
on textual analysis conducted with IRaMuTeQ: results in comparison. 13éme Journées
internationales d’Analyse statistique des Données Textuelles. 2016. Disponible en:
http://lexicometrica.univ-paris3.fr/jadt/jadt2016/01-ACTES/82897/82897.pdf. Acesso em:
07 mar. 2021.

SOUZA, MARLI; WALL, MARILENE; THULER, ANDREA; LOWEN, INGRID;
PERES, AIDA. O uso do software IRAMUTEQ na anélise de dados em pesquisas
qualitativas. Revista da Escola de Enfermagem da USP. (faltam informagdes antes do
namero 52) 52. 2018. 10.1590/s1980-220x2017015003353.

Revista Eletronica Gestao e Servigos v.13, n. 1, pp. 3709 - 3730, Janeiro/Junho 2022.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pégina3 7 3 O



